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RESUMÉN DE 
BENEFICIOS
Riesgo ajustado a tres años

$1.8M

Incremento 
Rentabilidad

Incremento de la 
productividad

Reducción del gasto en 
infraestructura y 
operaciones de TI gracias 
a la migración a la nube.

Ahorro de costes gracias a 
la simplificación 
organizativa
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$3.9M

$1.2M

$8.9M

“[Con Dynamics 365,] nosotros tendremos
Una variedad de ventajas, entre las que se incluyen la 
seguridad, las ventajas estratégicas en torno al acceso 
a los datos y el hecho de que [todas las divisiones y 
filiales] utilicen el mismo sistema al que todos están 
acostumbrados y con el que [pueden] comunicarse. 
Hay todo tipo de ventajas para las personas, ventajas 
en materia de seguridad, ventajas en materia de 
ciberseguridad [y] ventajas estratégicas en torno a los 
datos y el análisis de datos que, en conjunto, [nos 
hicieron] sentir que hay suficientes o más ventajas 
como para que valga la pena el precio».

Vice president of IT, manufacturing/construction

LO QUE DICEN LOS CLIENTESMICROSOFT DYNAMICS 365 ERP 
EN NÚMEROS

El Total Economic Impact™ de Microsoft Dynamics 365 ERP
A través de cinco entrevistas a clientes en cuatro organizaciones, 320 profesionales encuestados 
y la agregación de datos, Forrester concluyó que Microsoft 
Dynamics 365 ERP tiene el siguiente impacto financiero a tres años.

This document is an abridged version of a case study commissioned by Microsoft titled: The Total Economic Impact 
Of Microsoft Dynamics 365 ERP, April 2024. 
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ROI

106%

BENEFICIOS PV

$15.77M
VALOR ACTUAL NETO

$8.10M
PAYBACK

17 months

“Finanzas y operaciones ahora 
puede tomar decisiones 
tangibles basadas en datos 
gracias a las herramientas y 
la información que 
Dynamics 365... [ha] 
proporcionado».

Senior director of IT, 
healthcare/life sciences
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