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COSMO Document Control
COSMO Document Control ist ein äußerst effizientes und 

smartes System zu Lenkung von Vorgabe- und Nach-

weisdokumenten. Damit steigen Sie schnell und einfach 

in die Welt der verwalteten Vorlagen, Dokumenten-

akten, gelenkte Dokumente sowie Workflows ein.

Basis hierfür ist die Plattform COSMO Qualitätsma-

nagements Pack, die für transparente Prozesse und 

einen einheitlichen, durchgängigen Audit-Trail sorgt. 

Sie versioniert alle Inhalte und hebt bei Dokumenten-

vergleichen jede Änderung optisch hervor, sodass diese 

eindeutig zu erkennen sind. Verschiedene Workflows 

sorgen dafür, dass Aufgaben verteilt, Dokumente veröf-

fentlicht und Lesebestätigungen eingeholt werden.

COSMO Document Control lässt sich vollkommen 

eigenständig und plattformunabhängig betreiben. 

Ein weiterer Vorteil für Sie besteht darin, dass Sie die 

gleiche Plattform um zusätzliche Prozesse erweitern 

können. Auf Wunsch ist auch die Integration in führende 

Applikationen möglich. Plattformunabhängig bedeutet, 

dass sich die Lösung sowohl on-premise, als auch als 

Cloud-Service nutzen lässt. Sie können also sicher sein, 

dass Sie Ihre Szenarien jederzeit flexibel umsetzen kön-

nen. Ob in der Cloud oder „klassisch“ on premise – blei-

ben Sie auch hier offen für alle Entwicklungen da Sie zu 

jedem Zeitpunkt in alle Richtungen migrieren können.

Das Zusammenspiel mit Microsoft 365, Microsoft Share-

Point Online und Microsoft Teams ist bereits im Stan-

dard enthalten. Weitere Microsoft Dynamics-Produkte 

lassen sich dank der einheitlichen Technologieplattform 

einfach integrieren. Selbst Systeme anderer Anbieter 

kann man problemlos einbinden.

COSMO Document Control ist auch mit Blick auf die 

Prozesse in allen Bereichen konfigurierbar. Auf diese 

Weise können Formulare, Workflows, Ansichten oder 

auch Reports umgestaltet und erweitert werden. Selbst 

Prozesse und Workflows, die bereits „live“ laufen, lassen 

sich ohne Abbruch anpassen und operativ erweitern. 

Für den schnellen Start liefern wir umfangreiche Temp-

lates wie etwa übersichtliche Dashboards, Online-Hilfen 

oder Reports zu den wichtigsten Kennzahlen.

Document Control Kernprozess
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Ihr Nutzen
 • Finden Sie schnell alle relevanten Dokumente zum 

Qualitätsmanagement und sorgen Sie für einfache, 

rollenspezifische und anpassbare Ansichten 

 • Verpassen Sie keine Fristen und Termine und lenken 

Sie Ihre Dokumente effizient über verschiedene  

Personen oder Abteilungen hinweg 

 • Binden Sie nach Bedarf alle Mitarbeiter in Ihre  

Qualitätsprozesse ein, etwa durch Rückmeldungen  

bzw. Änderungswünsche an freigegebenen 

Dokumenten

 • Sorgen Sie für reibungslose Audits durch vollständige 

Prozesstransparenz und einen verständlichen,  

lückenlosen Audit Trail im System

 • Starten Sie mit vorkonfigurierten Prozessvorlagen und 

halten Sie den Schulungs- und Implementierungs-

aufwand überschaubar

 • Bleiben Sie mit COSMO Document Control unabhängig 

von komplexen ERP- und CRM-Systemen 

 • Nutzen Sie die anpassbare Plattform und die Integra-

tionsfreiheit, um flexibel auf Prozessänderungen zu 

reagieren.

 • Lernen Sie Ihren neuen zentralen „Aufgabenvorrat“ 

kennen – eine Stelle, an der Sie applikationsüber-

greifend all Ihre Aufgaben finden – und diese klar 

strukturiert abarbeiten können, Aufgaben und deren 

Freigaben etc. – werden vollständig archiviert.

Highlights 
 • Dokumente, Rahmendokumente und Vorlagen effizient verwalten

 • Die Veröffentlichung und Inkraftsetzung von Dokumenten automatisch steuern

 • Über (Ab-)Laufzeiten und offene Aufgaben einfacher berichten

 • Integrierte elektronische Signaturen – im eigenen System oder extern, etwa über DocuSign

 • Komfortables Benachrichtigungssystem, um offene Aufgaben zu überwachen, zu eskalieren oder zu 

delegieren

 • Die Plattform lässt sich qualifiziert betreiben, wobei die Prozesse stets validierbar sind – egal ob 

on-premises oder als Cloud-Lösung

 • Prozesse, auch laufende Prozesse, lassen sich ohne den Verlust von Elementen bzw. bisherigen 

Ereignissen jederzeit ändern

 • Plattformunabhängig und in führende Applikationen wie Microsoft 365, Microsoft Teams oder  

Microsoft Dynamics 365 Business Central integrierbar

 • Schnelle Übersicht über Rollen, Prozesse, Status oder Verläufe (Audit-Trail)
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Weitere Highlights und Features 
 • Elektronische Unterschriften erfüllen die technischen 

Anforderungen nach 21 CFR 11

 • Die vorgegebenen Standardprozesse lassen sich pro-

blemlos und nachvollziehbar anpassen

 • Verwalten und lenken Sie einzelne Dokumente in 

Akten – oder ergänzen Sie diese um beliebig viele 

Anlagen in einem Paket

 • Anlagen wie PDFs, Fotos, Scans, Videos oder Screens-

hots kann man komfortabel mit einzelnen Vorgängen 

verbinden – das gilt auch für vorherige und nachfol-

gende Vorgänge

 • Das Eskalationsmanagement zur Status- und Termin-

verfolgung berücksichtigt auch Stellvertretungen und 

alle damit verbundenen Aufgaben

 • Es sind zahlreiche Reports und Dashboards ent-

halten – zusätzlich lassen sich beliebig viele frei 

konfigurieren

 • Sämtliche Vorgänge, die dazugehörige Kommunika-

tion und der gesamte Audit Trail – also E-Mails, Scans, 

Vorgangshistorien, Aufgaben und anderes – werden 

vollständig archiviert

Dashboard und signiertes Dokument mit Unterschrift
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Branchenfokus / Target Markets
 • Medizintechnik 

 • Pharma

 • Lebensmittelindustrie & Nahrungsergänzung

 • Kosmetik

 • Farben- & Lackindustrie

 • Chemische Industrie

Zusätzliche add-ons 
COSMO CONSULT verfügt über zusätzliche Module zum COSMO Qualitätsmanagement (Pack) sowie über weitere 

Lösungen aus dem ERP- und CRM-Umfeld, die ebenfalls interessant sein könnten:

 • COSMO Incident Management (Ereignis- und 

Maßnahmenverwaltung)

 • COSMO Workflow-/Formularmanagement

 • Microsoft Dynamics 365 Business Central (ERP) für 

Branchen wie Prozessfertigung, Medizintechnik oder 

Life Science

 • Unique Device Identification (UDI)

 • Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement (CRM)

 • Data Science und Data Analytics

Aufgabenverwaltung und Details
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