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A felhoOre torténo

eredményes atadllds kulcsa

Nagyobb alkalmazkoddképesség
az informatikai modernizdcionak
és automatizdalasnak koszonhetden

A digitdlis atdllds alapjainak megteremtése a felhédvel

Az utébbi években egyre gyakrabban keriil a
kozéppontba a felhébe koltozés témakore. Napja-
inkra egyértelm(ivé vdlt, hogy a megbizhaté
felhészolgdltatdk szolgditatdsainak igénybevétele
a biztonsdg, az adatvédelem és a hatékonysdg
szempontjdbdl is mérhetd elényokkel jar egy sajdt
szerverszoba vagy adatkozpont fenntartdsdval
szemben.

A felhd beruhdzdsok koltség-haszon vonzatdval
kapcsolatos kérdéseket azonban mdr kordntsem
ennyire egyszerl azonnal megvdlaszolni. A felhé
szdmos teriileten jelent segitséget Uj, versenyképes
projektek gyors piaci bevezetésében, anélkil, hogy
hosszadalmas és kockdzatos hardverbeszerzési
folyamatokat kellene lefolytatni. A felhé alapu
technoldgia fontos szerepet jdtszik digitdlis szol-
gdltatdsokra és platformokra épitkezé uj izleti
modellek kialakitdsdban. Az ilyen jellegl innovd-
cids és digitdlis dtdlldst szolgdlé elérelépéseket
azonban nem konny( szdmszersiteni. Emellett
gyakran hallani olyan felhé projektekrél is, amelyek
kicsusztak a projektgazddk kezei koziil.

A felhé felé vezet6 Ut megtaldldsdnak sikere
szdmos paraméter egylttdlidsdnak fliiggvénye.
Mindenekel6tt fontos felmérni, hogy melyek azok
az eréforrdsok, amelyekre valéban sziiksége lesz
sajdt rendszereihez. A vdllalatok a gyakorlatban
rendszeresen feliilbecsiilik valds igényeiket. Szintén
veszélyfaktort jelenthet egy pusztdn ,dtemelésre”
alapozé stratégia. Ha csupdn egy az egyben dthe-
lyezzik a szolgdltatéhoz a sajdt szerverek meglévé
munkaterheit, akkor nem fogjuk tudni hasznositani
a felhé kornyezetekben biztositott szdmos elényt:
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ily médon a felhében rejlé potencidlt csak csekély
mértékben haszndlhatjuk ki, sét végeredményben
gyakran akdr tobbet is kell forditanunk a m(ikodési
koltségekre.

Minden migrdcids projekt keretében tehdt figyel-
met kell szentelnlink a meglévé rendszerek adap-
tdldsdra is, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
ki tudjuk haszndlni a felhébdl adédé éridsi elény6-
ket. Napjainkban az alkalmazdsi kornyezetek
kezelésénél még mindig csak kis Iéptékekben
gondolkodnak, és jelentés az igény az iparositott
megolddsokra az informatikdban: tovdbbra is
jelentés megtakaritdsi lehetéségeket akndzhatnd-
nak ki igy a vdllalatok.

Mindennél fontosabb azonban, hogy maga a
migrdcié eredményes legyen. A felhéalapu mUiko-
dés csak akkor lehet gazdasdgosabb megoldds a
helyi telepités( vdltozatokndl, ha a sajdt alkalma-
zottak kozott is van olyan, aki rendelkezik felhével
kapcsolatos szakértelemmel, és képes folyamato-
san felligyelni, hogy a lekotott eréforrdsok minden-
kor pontosan megfeleljenek a ténylegesen sziiksé-
ges szolgdltatdsok korének. Kiforrott stratégia és
a sziikséges szakértelem hijdn azonban a felhébe
koltozés tovdbbra is kockdzatokat rejt magdban.
Szdmos olyan tipikus buktatd leselkedik a felh6t
bevezetd vdllalkozdsokra, amelyek térbe csalhat-
jdk az elévigydzatlanokat. Ide sorolhatdk példdul
a licencekért vdratlanul fizetendd extra kiaddsok,
vagy olyan rejtett koltségek, mint a véletlendil
lekotott vagy kihaszndlatlan eréforrdsok, amelyek
folyamatos anyagi terhet jelentenek a cégeknek.



Mindazondltal, ha csak a biztonsdgi aggdlyok és a koltségcsokkentésrél szél, sokkal inkdbb a fenn-

a koltségekkel kapcsolatos megfontoldsok miatt tarthatdsdgrdl és a szélesebb kord digitdlis atdlids-
nem mer valaki belevdgni az 4tdlldsba, annak hoz szlikséges tovdbbi épit6elemek rendelkezésre
nem lenne szabad szem eldl tévesztenie azt az dlldsdrdl, ami a felhé nélkil nem lenne biztositott.

alapvetd szempontot, hogy a vdltds nem csak

Tovabbra is jelentds lehetoségek
a felhéalapu szamitastechnikdban:

A német Szovetségi Statisztikai Hivatal jelentése szerint, az elmult évben

az osszes németorszdgi cégnek mindossze egy 6tode vett igénybe fizetls
felhéalapd szolgdltatdsokat az interneten keresztiil. A 250 f6t meghaladé
l[étszdmu vdllalatok 49%-a els6sorban adattdroldsra, e-mailezésre és irodai
alkalmazdsok futtatdsdra haszndlt felhé szolgdltatdsokat. Ez is mutatja,
hogy ami a felh6haszndlatot illeti, Németorszdg el van maradva ezen a téren
a nemzetkozi dtlaghoz képest.

Emellett a felhd a digitdlis dtdllds mozgatdérugdja is egyben. A Bitkom
informatikai szovetség dltal, 553 dontéshozé bevondsdval készitett ,,2019-es
felhé monitor” cimU felmérés szerint a felhaszndlék 57%-a értett egyet azzal,
hogy a felhé jelentés mértékben elésegiti a digitalizdcidt.

Mikor érdemes belevdgni - és mikor nem?

A részletesen kidolgozott stratégia mellett a
felhébe koltoztetésre alkalmas informatikai
feladatok felmérése legaldbb annyira kritikus
szerepet jatszik a migrdcid sikerében. Egy olyan
helyi telepités(, szerveren tdrolt, sajdt tulajdonu
alkalmazds esetén, amely folyamatosan 80%-os
kihaszndltsdggal fut, nehezen képzelheté el, hogy
hatékonyabb lehetne az lizemeltetés a felhSbdl.

A korilmények egyuttdlidsdnak szdmos olyan
esete lehetséges ugyanakkor, amelyben a felhé
specidlis el6nyei kézzel foghatdk. A konnyd felhébe
koltoztethetdségre jelentenek példdt egyrészrdl,
azok a standard alkalmazdsok, amelyek nem
kifejezetten a cég piaci versenyben végzett felada-
taihoz jdrulnak hozzd. Ide sorolhatdk tobbek kozott
az e-mail és webszerverek vagy az dllomdnyok
tdroldsdhoz haszndlt rendszerek is.

Mdsrészrél - természetikbél adédddan - kiilonosen
az innovativ Uj projektek igényeinek felelhet meg
leginkdbb egy felhé alapud kornyezet. Ez azt jelenti,
hogy kilonosen a K+F részlegek hizhatnak
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jelentds hasznot a felh$ kornyezetek gyorsan
hadrendbe dllithaté informatikai eszk6ztdrdbdl.
Altaldban kiilénésen a mesterséges intelligencia,
a gépi tanulds és az IoT (a dolgok internete) teri-
letének hardveres kovetelményeirél mondhaté el,
hogy rendkiviil specifikusak, és a cég informatikai
hdttere ritkdn képes az azonnali kiszolgdldsukra.
Az informatikai vezetés folyamatain keresztiil
végrehajtott hagyomdnyos beszerzés gyakran
tobb hénapot is igénybe vehet, és a kisérleti jellegl
projektek esetén az is kérdéses, hogy a beruhdzds
hasznot hoz-e majd egydltaldn.

A Lean médszertanon alapulé lizembe helyezés
és a ,minimum életképes termék” elveit 6tvozve

a rovid idén belll rendelkezésre dll6 és barmikor
kéonnyedén felfliggeszthetd felhSalapu eréforrd-
sokkal most olyan innovativ elképzelések vdlhat-
nak valéra, amelyek hagyomdnyos mdédszerekkel
gazdasdgilag tdlsdgosan kockdzatosnak mindsiil-
tek volna kordbban.



1. dbra Az informatika szdmos teriilete szGmdra jelent éridsi elényt a felhé technolégia

Magas
Koltségalapu IT Egyedi értékesitésii IT
Pl. férendszerek, nyilvantartdsi Pl. digitdlis termékek
rendszerek, integrdcids rendszerek és versenyelény
A felhé haszna: modernizdcid, A felhé haszna: gyorsabb piacra
koltséghatékonysdg, bonyolult jutds, a ,legmodernebb” informatikai
b rendszerek egyszer(sitése megolddsok biztositdsa
£
(V]
L d
N
2 Kényelmi IT Rugalmas IT
Pl. e-mail és fdjlszerverek, Pl. végfelhaszndléi és kereskedelmi
biztonsdgi rendszerek stb. rendszerek, marketing rendszerek
A felhd haszna: koltséghatékonysdg, A felhd haszna: gyorsabb piacra jutds,
kisebb energiabefektetés a rugalmassdgbdl adédé elényok
Alacsony

Versenyel6nyok biztositdsdban jatszott szerep

Emellett, a platformokbdl és alkalmazdsokbdl,
illetve az Ugyfelek szdmdra hozzdadott értéket
képvisel6 szolgdltatdsokbdl tdpldlkozé Big Data
analitikdra épitett 4j tizleti modelleket gyakran
tulsdgosan bonyolult lehet egy helyi telepitési
kornyezetben bevezetni. Rdaddsul, onmagdban
a megfelel6 hardverek beszerzése nem jelent
versenyelényt, mivel most mdr az ipardg dsszes
szerepldje hozzdférhet ezekhez a technolégidkhoz
a felhdn keresztiil. Ehelyett a siker legfontosabb
tényezdjévé a piacra jutds gyorsasdga vdlt: aki
el8szor vdg bele Uj technoldgidk alkalmazd-
sdba, példdul a gépi tanulds teriiletén, az maga
mogé utasithatja versenytdrsait a piacon, és

az Uj szolgdltatdsokkal megerésitheti igyfelei
elkotelezettségét.

A felhdvel kapcsolatos els6 szdrnyprébdlgatdsokat
kovetSen a vdllalatok gyakran forditjdk a figyel-
miiket a meglévé ERP rendszereik, adattdrhdzaik,
operativ adatbdzisaik és mds uzleti alkalmazdsaik
tizemeltetésében rejlé megtakaritdsi és haté-
konysdgi potencidl kihaszndldsa felé. Ez kilono-
sen olyankor lehet érdekes, amikor egy sokrét(
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Magas
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informatikai kornyezettel dllunk szemben. Az lzleti
adattdrhdzak és mds adatbdzisok példdul ided-

lis kisérleti alanyok lehetnek a felhébe koltozés
kiprébdldsdra, mivel ezekben nagy mennyiségi
adat taldlhatd, amelyekhez csak eseti jelleggel
szlikséges hozzdférni. Ezzel szemben fontos, hogy
mobileszk6zokon biztositani lehessen a gyors
hozzdférést és rendelkezésre dlldst, aminek megva-
[6sitdsdra a felhd a legidedlisabb vdlasztds.

Minél szélesebb korlien tudjuk alkalmazni a
felhével kapcsolatos alapelveket, anndl nagyobb
hangsllyt kapnak a helyi telepités(i rendszereket,
valamint a privdt és nyilvdnos felhéket 6tvozé
hibrid struktdrdk. Ez pedig maga utdn vonja azt is,
hogy egy adott szolgdltatd kivdlasztdsakor fontos
szemponttd vdlt, hogy az dsszes terlilet szervesen
egymdsba integrdlhatd legyen. A nyilvdnos felh6-
bél szdrmazé adatoknak rendelkezésre kell dliniuk
a helyi telepitési rendszerekben is és forditva

- példdul, amikor az loT felhé GPS jarmikovetési
adatai kézbesitési értesitést aktivdlnak az ERP
rendszerben.



Az igények pontos felmérése

A Gartner megdllapitotta, hogy egy nyilvdnos
felhdre torténd dtdlldst kovetben a vizsgdlt vdlla-
latok mintegy fele szdmdra 70%-kal voltak maga-
sabbak a koltségek a kelleténél az elsé 1,5 évben.
A gazdasdgkutatd szervezet szakértSi emellett azt
is megfigyelték, hogy a vdllalatok gyakran akdr
50%-kal is tobb eréforrdst kotnek le a felhdszol-
gdltatékndl, mint amire valdjdban sziikségiik van.
Ebbd6l adédéan a legnagyobb kihivdst az jelenti

a cégeknek, hogy maximdlisan ki tudjdk haszndlni
a felhé elsédleges elényét, azaz az eréforrdsok
rugalmas alakithatésdgdt vagy mds néven elaszti-
citdsdt - amibe a bdvitési és felfliggesztési lehets-
ségek egyardnt beletartoznak.

Mindez gyakran okoz ellentmonddsokat a vdllala-
tok informatikai szakemberei szdmdra: hagyomd-
nyosan ugyanis a szdmitégépkozpontok eréforrd-
sait kordbban dgy tervezték és alakitottdk ki, hogy
mindig készen dlljon a rendszer a terhelési csticsok
kiszolgdldsdra. Ehhez dltaldban még egy puffert is
hozzdszdmoltak, hogy késébb se legyen sziikség a
rendszer pdnikszer( bévitésére. FelhSbe koltozés
esetén ugyanakkor sokkal hatékonyabb egy olyan
stratégidt kovetni, ami a feltétlenil sziikséges
minimumbdl indul ki.

Ha pedig késébb nagyobb kapacitdsra lenne sziik-
ség, akkor azt akdr révid idén beliil is hozzd lehet
automatikusan adni a rendszerhez.

A vdllalatok szdmdra taldn a legfébb pozitivumot
a virtualizdcid jelenti a felhében kezelt szolgdl-
tatdsok igénybevételével. A helyi informatikai
szakemberek el&szeretettel alakitanak ki kilon
szervert minden alkalmazds szadmdra. A felhében
viszont ez is mdsként mlikodik. Az alaposan dtgon-
dolt tervezés és implementdcié mellett, a migrdcid
sikere szempontjdbdl a legmeghatdrozébb tényezd,
hogy mennyire tlizetesen vizsgdltdk dt az elhagy-
haté rendszerelemeket. llyen tekintetben dltald-
ban az aldbbi kérdések merilnek fel: Biztos, hogy
a munkahelyeket hétvégén is lizemeltetni kell?
Milyen gyakran fordulnak elé terhelési csicsok, és
mennyi idén beliil kell rendelkezésre dlinia az ehhez
sziikséges szdmitdstechnikai kapacitdsnak ilyen
esetekben? Biztos, hogy az oktatdsi rendszerekre
éjszaka is szlikség van? A sajdt lizemeltetés(i adat-
kézpontokkal szemben, a felhében az eréforrdsok
adott id6k6zonként be- és kikapcsolhatdk, igy
mindig csak a rendelkezésre dllds idétartamdval
ardnyosan sziikséges fizetni.

2. dbra Eréforrds kévetelmények csékkentése a minimum sziikségletre felhéalapu modellekkel

Biztositott kapacitds (maximum +20%)

2
20-30%

megtakaritds

H K Sz Cs P Szo-V

Tipikus felhaszndldsi forgatékonyvek

30% 15%

Be- és
kikapcsolds

Gyors
novekedés

25%

Vdratlan
terhelési cstcsok

Biztositott kapacitds (maximum +20%)

)

60-809%0 megtakaritds
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20%
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terhelési cstcsok

10%
0-24
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Hogyan épiil fel alkalmazdsi portfélidja?
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Tényleges koltségmegtakaritds a felhében

Mostanra nyilvdnvalévd vdlt, hogy a felhében
rejlé megtakaritdsi potencidl mértéke kozvetlen
korreldciét mutat a felhé eréforrdsainak kovet-
kezetes kezelésével és folyamatos felligyeletével.
Ha hosszu tdvon is biztos szeretne lenni benne,
hogy csak azért fizet, amit valéban haszndl, akkor
elengedhetetleniil fontos a folyamatos felligyelet,
mdskilonben hamar elédll a klasszikus ,svédasztal”
probléma, és konnyen eslink abba a hibdba, hogy
tobbet szediink a tdnyérunkra, mint amit meg is
tudunk enni.

Ezért is fontos, hogy mindig visszategyik a
polcra azokat az elemeket, amelyekre mdr nincs
szlikségiink.

Azt is ellenérizni kell, hogy biztosan mindig a
leghatékonyabb, és ennek megfeleléen joval
drdgdbb rendszerelemekre van-e sziikség, vagy
valéjdban egy alacsonyabb kategéridjud vdltozat
is még megfelelne-e. Ellentétben a felhé-1dz elsé
id6kben alkalmazott kezdetleges megolddsaival,
mdra mdr olyan eszkozok dlinak a rendelkezé-
slinkre, amelyekkel automatikusan és precizen
nyomon kovetheték a felhében felmerilé koltsé-
gek, és folyamatosan, néha akdr érdra pontosan
szabdlyozhatdk az eréforrdsok. A szakemberek
megldtdsa szerint tehdt egy alaposan dtgondolt

és szigordan szabdlyozott felhé bevezetés akdr
30-70%-0s megtakaritdsi lehetéséget is magdban
foglalhat.

A nagyobb szolgdltaték nyilvdnos felhSinek kolt-
ségei az utébbi idében szintén folyamatosan
csokkend tendencidt mutatnak. A piacelemzék
vélekedése szerint a piaci versenyben ez a trend

a tovdbbiakban is folytatédni fog. Hosszu tdvon
tehdt aligha maradhatnak versenyképesek a helyi
telepitésl architektirdk. Ennek legfébb oka, hogy
a sajdt eréforrdsok biztositdsdnak magas személyi
koltségvonzata is kikliszobolhetd, ha ténylegesen
sikeriil minden esetben csak a minimdlisan sziiksé-
ges rendszerelemeket lekotni.

A felhébe koltozés szdmos vdllalat szdmdra jelent
emellett dtdlldst a CAPEX, azaz t6keberuhdzdsi
kiadds alapui elszdmoldsbdl (amit a hosszd tdvra
vdsdrolt hardver eszk6zok és szoftver licencek
beszerzései jelentenek) az OPEX, azaz a mikodési
koltség alapu elszdmoldsra, ami szintén nem elha-
nyagolhaté tényezé, kilonésen egy olyan idészak-
ban, ami szdmos gazdasdgi kihivdst dllit a cégek elé.
Ahelyett, hogy hardver beruhdzdsokra koltenének
a cégek, amelynek koltségei még akkor is csak
hosszu évek alatt irhatdk le, ha a késébbiekben
mégsem a tervezett médon lenne az eszkozokre

A tavalyi évben szadmos nagyvdllalat, példdul a Daimler vagy a Volkswagen

is bejelentette, hogy a jovében még szélesebb korben kivdnja kiterjeszteni

a felhét el6térbe helyezé stratégidjdt. A Linendonk ,Készen a digitdlis

dtdlldsra: helyzetkép és célok a meglévé rendszerek modernizdldsdval és

a felhébe koltozéssel kapcsolatban” cimmel megjelent tanulmdnydban

rdmutatott, hogy a megkérdezett 122 informatikai vezet6 20%-a mdr most is

.az elsé a felhé” stratégidjat koveti.

Tovdbbi 28% pedig tervezi, hogy a jovében ennek megfeleléen jdr el.

Tovdbbra is a privdt felhét részesitik inkdbb elényben, de egyre nagyobb az

érdekl6dés a nyilvdnos felhd irdnt: a kutatds eredményei szerint,

a vdlaszaddk hétharmada tervezi, hogy nagy vagy kilonosen nagy

mértékben novelje nyilvdnos felhé haszndlatdval kapcsolatos

beruhdzdsainak értékét.
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sziikség, a felhé havi kéltségei megbizhatébb
tervezést és nagyobb rugalmassdgot tesznek
lehetévé. Ezdltal lehetdvé vdlik mindenekelétt az is,
hogy nehéz id6kben azonnal csokkenteni lehessen
a koltségeken, és a forgalom UGjbdli élénkiilésével
rogton vissza is lehessen béviteni a rendszert.

Az analitikai alkalmazdsok szintén kézzel foghaté
segitséget nydjtanak a takarékossdghoz: a
fogyasztds telemetrids adatainak intelligens
elemzése folyamatosan tdjékoztatdst nyujt arrdl,
hogy aktudlisan milyen teriileteken csokkentheté
a kapacitds. Emellett, a szolgdltatdsok kivdlasz-
tdsdndl az is fontos, hogy ne csak a funkciondlis
szempontok jadtszanak szerepet: a szolgdltatdk
gyakran akdr tébb szdz, kilonbozé koltségstrukti-
rdju szolgdltatdst is nydjthatnak. Ezért is érdemes
olyanokat is bevonni a munkdba, akik megfelel6

szakértelemmel rendelkeznek a legkedvezébb
vdltozatok kivdlasztdsdhoz. Tovdbbi lehetSséget
jelent a koltségek mérséklésére az akcidk kihasz-
ndldsa is. Még a 0-24 érdban m(ikodé rendszerek
esetében is, a komponensek elézetes lefoglaldsd-
val akdr 70% is megtakarithaté a normdl drhoz
képest.

Végiil, de nem utolsé sorban, a véllalatok szdmdra
szintén elényt jelent, hogy nem kell tobbé kiilon
szakembereket foglalkoztatniuk az adatkézpontok
mikodtetésével, a tdroldssal vagy a vészhelyre-
dllitdssal kapcsolatos kiilonféle feladatokhoz. Ez
kilonésen KKV-k szadmdra tekinthetd oridsi poziti-
vumnak, figyelembe véve, hogy a munkaerépiacon
manapsdg alig taldlni megfelel$ informatikai
szakembereket.

Mit is jelent pontosan a ,felh6bél adodé” kifejezés?

Az utébbi néhdny évben (j folyamatok alakultak ki
a szoftverfejlesztésben. Ebbe beletartoznak olyan
rugalmas médszerek, mint a Scrum, de ide sorol-
haté példdul a DevOps is, azaz egy olyan szoftver-
fejlesztést és szoftveriizemeltetést otvozs gyakor-
lat, amely két hagyomdnyosan kilondllé teriiletet
fog egybe, és ezdltal jelentés hatékonysdgi elényo-
ket biztosit az informatika terén. A rugalmassdg
onmagdban azonban nem lehet végcél: egyre tobb
vdllalat tdmaszkodik rugalmasabb és konnyebben
alkalmazkodé szervezeti modellekre, hogy tartani
tudja a Iépést az lizleti igények jelentés mértékben
felgyorsult vdltozdsdval és a piaci kihivdsokkal, és
rugalmassdguknak készonhetéen versenyelényo-
ket biztositson magdnak.

A folyamatos szolgdltatdsnyujtdsra és folyama-
tos integrdciéra alapulé megkozelitések teljesen
dtalakitottdk a szoftverek dtaddsdnak, frissi-
tésének és fejlesztésének modjdt. A szoftverek
frissitéseiben példdul immdr sokkal kisebb a
hibalehetdség, igy az informatikai szakemberek
tobb idét fordithatnak az Uj fejlesztésekre. Emel-
lett, olyan ,konténer megolddsok” mint a Docker is
széles korben elterjedtek - a ,bedgyazds” alapelve
helyett mikroszolgdltatdsokat kindlva. A szoftver-
kéd kisebb, Gjrahasznosithaté egységeket képezé
csomagokba keriil, igy nagyobb foku fliggetlenség
és rugalmassdg érhetd el, mivel ezeket a moégottes
infrastrukturdk, példdul a tdrolds, a mobil miiko-
dési kornyezet vagy az adatbdzisok szempontjaitdl

Az IDC piacelemzéi szerint, 2021-re, a felhé platformokon elérhet6 6sszes
alkalmazds 90%-a alapszik majd mikroszolgdltatdsokra és felhéalapi

funkcidkra.

Az Uj mikroszolgdltatdsok vdarhatéan tobb mint 95%-dt konténerekben

fogjdk biztositani. A piackutaték vdrakozdsai szerint, 2022-re, a hatékony

alkalmazdsok mintegy 30%-a vdlik felhé alapuvd.
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figgetlenil alakitjdk ki. llyen kiilondllé konténe-
rekhez haszndlhaté kezelbeszk6z a Kubernetes,
amellyel a konténerek 6sszehangolhaték egymds-
sal és részben a kordbbi rendszerekkel, valamint az
infrastrukturdval is.

Ahhoz, hogy a ,felh6bdl adédé” elényodket ki
lehessen haszndlni, és az informatikai miikodésre
nagyobb fokd automatizdltsdg legyen jellemzé,

a fent emlitett fejlesztések alapveté fontossdguak.
Ezek elssorban automatikusan alkalmazkodd és
onkorrekcids eszkozok: olyan eréforrdsok, amelyek
automatikusan igazodnak az aktudlis igények-
hez. Ha egy eszk6z vagy egy merevliemez kiesik, a
rendszer automatikusan egy mdsik, a rendszert
letiikrozé eréforrdsra vdlt, anélkil, hogy mindezt

a felhaszndlé a legcsekélyebb mértékben is észre-
venné. A kovetkezd szinten mdr példdul a kédban
tdrolt infrastruktira koncepcidja is megvaldsithatsd,
hogy az olyan feladatok, mint az izembedllitds,

a javitds és a karbantartds - kédokon keresz-

tul - automatikusan menjenek végbe. A szakérték

felbecsiilhetetlen megtakaritdsi lehet&ségeket
vdrnak egy ilyen kérnyezettél. Mds széval, admi-
nisztrdtor 1.0 kattintana, adminisztrdtor 2.0 pedig
leprogramoznd.

Még azok az informatikai részlegek is, amelyek mdr
most is igénybe vesznek virtualizdciét, gyakran
haszndlnak teljesen kilondllé virtudlis gépeket

az egyes alkalmazdsokhoz, ami jelent8s koltsé-
gekhez vezet az operdcids rendszer és a kezelés
terén. A konténer megolddsok és a Kubernetes
olyan eréforrds-hatékony rendszerek, amelyek
segitségével minimdlis rendszer-fenntartds mellett
is boldogulni lehet a felhében. Altaldban azonban
az alkalmazdsok adaptdcidjdra is sziikség van,
hogy a felh6bél adédé elénydket a lehets legna-
gyobb mértékben ki lehessen haszndlni. Az olyan
konténer technolégidk, mint amit a Microsoft Azure
Kubernetes szolgdltatdsok is képviselnek, hasznos
segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az alkalmazdsok
migrdcidjdnak elsé |épéseit jérészt kilonosebb
vdltoztatdsok nélkil is végre lehessen hajtani.

Kordbbi rendszerek megujitdsa a digitalizacié

kozéppontjadban

A felhdre torténd dtdllds vonatkozdsdban vissza-
téréen felmeril az alkalmazdsok naprakésszé
tételének kérdése - példdul ERP vagy CRM kornye-
zetekben. Okdlszabdlyként elmondhaté: ha az
alkalmazdsok ot-tiz évesnél régebbiek, akkor nem

igazdn haszndlhatdk ki a felhé platform auto-
matizdldsi lehetéségei. Az Ujabb alkalmazdsok
ezzel szemben gyakran haszndlhaték felhében

is, s6t bizonyos esetekben kifejezetten moduldris
mikroszolgdltatdsi architektirdkra tervezték Sket,

A felhébe koltozési projektek kiilonbozé tipusokba sorolhatdk. Tipikusan azonban minden

projekt egy felmérési, migrdcids és optimalizdldsi fazisokbdl felépiils, dltaldnosan alkalmazott

folyamatmodellt kovet.

Felmérés
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igy konnyedén automatizdlhaték miikodés kézben.
A vdllalatok széles kor digitdlis dtdlldsa azonban
csak az eszk6zok és az informatikai stratégia
modernizdldsa esetén hajthatd végre. Kiilonosen

a nagyobb méret( vdllalatok esetén fordul elé
gyakran, hogy az informatikai kornyezet viszony-
lag sokrétd, és a régebbi rendszerek és kordbbi
ERP verzidk miatt nagyfoku karbantartdsi igény
merdl fel. Szdmos vdllalati dontéshozé sokdig nem
mert belevdgni a vdltozatos informatikai kornyezet
modernizdldsdba, arra hivatkozva, hogy fenn kell
tartani az elengedhetetlen alkalmazdsok folya-
matos mikodését a gyakran rendkiviil 0sszetett és
koltséges projektek szdmdra. A fokozddd vezets-
ségi igények és az 0sszes rendszer automatikus
jogszabdlyi megfeleltetésének kovetelménye miatt
a kordbbi rendszerek egyre jelentésebb akaddlyt
és kockdzatot kezdtek jelenteni. Az 4j verzidkra
torténd dtdlldst és a felhSstratégia keretében
megvaldsitott harmonizdcidt tehdt hosszu tdvon a
~fugalmasan alkalmazkodé vdllalat” alapfeltételné-
nek is tekinthetjik egyben.

Feldl kell vizsgdlni a teljes alkalmazdsi kornyezetet
a 6R modell alapjdn: Aligha rendelkezik egyetlen
vdllalat is egy olyan teljes korl konfigurdcid-kezels

adatbdzissal, amely az osszes alkalmazdsdt
osszefogja.

Ennek megfelelSen tehdt, az alkalmazdsokat és
szolgdltatdsokat illetéen is jelentés hdttértuddssal
kell rendelkezni a feladathoz. Rendelkezésre dlinak
azonban olyan segédeszk6zok, mint példdul az
Azure Migrate is, amelyek segithetnek az alkal-
mazdsi és rendszerkornyezettel kapcsolatos leltdr
elkészitésében, illetve a szerverek, az alkalmazdsok,
valamint az alkalmazdsok kozotti fliggdségek
elemzésében. Ezutdn, a kovetkez |épés az ezek-
nek megfeleld szolgdltatdsok megfeleltetése a
felhészolgdltatd kindlatdbdl. Amellett tehdt, hogy
egy praktikus koltségbecslés készithetd, a kapott
eredmények a koltozés tervezését is megkonnyi-
tik. Az olyan eszkozok, mint amilyen az MS Azure
Advisor vagy az Azure Cost Management is, szin-
tén hozzdsegitik a vdllalatokat a jé gyakorlatok
megismeréséhez és a megtakaritdsi lehetéségek
feltdrdsdhoz. Ezen feliil, a koltségek optimalizd-
Idsa érdekében minden feladathoz érdemes kiilon
meghatdrozni egy idedlis migrdcids forgatdkony-
vet, hiszen mindent figyelembe véve rendkiviil
sokféle informatikai teriilet koltoztethetd dt az
infrastruktirdbdl az alkalmazdsi tdrhelyre.

Rehosting (lizemeltetés Uj helyen): mdsolds és dtemelés

Replatforming (platformvdltds): mdsolds, kisebb mddositdsok és dtemelés

Repurchasing (4j vdsdrlds): dtdllds egy mdsik megolddsra

Refacturing/Re-Architecting (uj fejlesztés): 4j megoldds kialakitdsa

a felhére jellemzé alapelvek szerint

Retire (megsziintetés): kordbbi megolddsok elhagydsa

Retain (megtartds): adott megoldds meghagydsa a jelenlegi formdjdban
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Adatvédelem és adatbiztonsdg

Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi aggdlyok
tovdbbra is az egyik legjelentésebb ,belsé”
akaddlyt jelentik a felhébe koltozés elbtt.

A felhészolgdltaték ugyanakkor jelentés eredmé-
nyeket tudnak felmutatni abban, hogy specializd-
ciés képességeik révén szdmottevéen magasabb
fokd biztonsdgot tudnak nydjtani a felhaszndldk
szdmdra. Az informatikai déntéshozdék 55%-a azért
részesiti elényben a felhét a helyi telepités(i rend-
szerek Uzemeltetésével szemben, mert a megkérde-
zettek szerint a felhészolgdltaték magasabb szintl
biztonsdgi szabvdnyoknak képesek megfelelni.

Ez a kovetkeztetés a Linendonk dltal, mintegy

100 nagyvdllalat bevondsdval készitett , Informati-
kai stratégidk és felhé alapi technolégidk beszer-
zése a digitdlis atdllds keretében” ciml tanulmd-
nydnak eredményei alapjdn szlirhet? le.

A vészhelyredllitds szolgdltatdsként (DRaaS)
torténd igénybevételének lehetésége magasabb
fokd adatbiztonsdgot tesz lehetévé, kiilonosen
KKV-k szdmdra. A felhészolgdltaté gondoskodik
réla, hogy problémdk esetén az adatokat azonnal
helyre lehessen dllitani. A legtobb vdllalat szdmdra
emiatt felmertlé legnagyobb nehézségek elke-
rilheték, ha a vészhelyredllitdst egy fix 6sszegért
cserében a megfelel6 szakértSk kezébe szervezik
ki. Ez azt jelenti, hogy igy nem lesz tobbé sziikség
egy mdsodlagos adatkozpont lizemeltetésére
pusztdn a foldrajzi redundancia biztositdsa vagy
sajdt vészhelyredllitdsi er6forrdsok (és az ehhez
sziikséges szakértelem) hdzon beliili fenntartdsa
érdekében.

A felhészolgdltaték hosszu éveken dt jelentSs
biztonsdgi beruhdzdsokat hajtottak végre -
egészen egyszerlien azért, mert lzleti sikertik mulik
rajta. Az érintett vdllalatra azonban igy is dridsi
felel6sség hdrul. Egy felhé stratégia tehdt mindig
csak annyira lehet sikeres, amennyire a hozzd
tartozé biztonsdgi koncepcié védelmet képes nydj-
tani. Ez azt jelenti, hogy a vdllalatoknak pontosan
meg kell jelolnitik, hogy melyek azok az adatok,
amelyek esetében kiilonésen fontos a védelem,
meghatdrozva az adatok helyét, illetve a hozzdfé-
réssel rendelkezé felhaszndlék korét - a megfelels-
ségi jogszabdlyokkal 6sszhangban.

A McAfee biztonsdgi szolgdltatd ,Jelentés a felhére
adaptdldsrél és kockdzatairdl” cimi tanulmdnya,
amelynek keretében vildgszerte 1000 informatikai
szakértSt kérdeztek meg, arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a vdllalatok érzékeny adatainak
65%-dt tdroljdk a megosztott munkavégzést bizto-
sitd, vagy mds lzleti alkalmazdsokban, példdul

az Office 365-ben, a Boxban vagy a Salesforce-
ban. Tovdbbi 25%-ot szolgdltatdsként biztositott
infrastruktira részeként tdrolnak felhé kornye-
zetben. A tanulmdny egyértelmien rdmutatott,
hogy a felhéalapu szdmitdstechnika egy jél bevdlt
megolddssd lépett el6 az azt haszndlé vdllalatok
szdmdra: A megkérdezett informatikai szakembe-
rek 87%-a nyilatkozott Ugy, hogy a felhé szolgdl-
tatdsok lényegesen nagyobb novekedést tesznek
lehetévé, mint ami kordbban a helyi telepitést
megolddsokra volt jellemzé.

Az IDG kutatdintézet felmérésében megkérdezett kozel 350 informatikai
vezetd 18,4%-a tartja az adatok rendelkezésre dlldsdt a felh6 legnagyobb

elényének a helyi telepitésli megolddsokkal szemben.

12,6%-uk a magasabb szintli adatvédelmet, mintegy 12%-uk a

” s

biztonsdgosabb adatkézpontokat, tovdbbi 10%-uk pedig a felhé dltal

nyujtott biztonsdgot emelte ki.
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A vdllalat szellemi tulajdondval kapcsolatos
aggdlyok azonban tovdbbra is fenndlinak. Kiilo-
nosen az Uj, Al (mesterséges intelligencia) alapd
elemzési algoritmusok kérnyezetében fontos, hogy
alaposan utdna jdrjunk, mivel is jar a felhéalapu
megolddsok alkalmazdsa sajdt adatainkra nézve.
Egyes Al eszkozok esetén példdul, amelyek elsé
Idtdsra ingyenesnek tlinnek, a felhaszndldk sokszor
az adataikkal fizetnek. Fontos odafigyelni arra is,
hogy mennyire elkotelezett a szolgdltatd a szel-
lemi tulajdon védelme mellett. A Microsoft példdul
egyértelmd szabdlyokat fektetett le az Azure IP
Advantage programjdban, amelyek az ligyfelek

versenyelényszerzésének érdekében sziletett
egylttmikodése keretében létrejott innovativ
megolddsokat és szellemi tulajdont védik.

A Microsoft emellett lehetGséget nydjt titkos kulcs
és bizalmas szdmitdstechnikai megolddsok hasz-
ndlatdra, ezdltal biztositva, hogy a felhé lizemelte-
ték ne ldthassdk az adatokat. A szolgdltatdk felhé
tanusitvdnyai szintén jelzésértékliek a rendszer
biztonsdga és megbizhatdésdga szempontjdbdl.

A vdllalatoknak fontos odafigyelni arra is, hogy

a szolgdltaté megfeleljen a GDPR el&irdsainak, és
adatkozpontjait Eurépdban vagy Németorszdgban
lizemeltesse.

Miben mds a microsoft felhdje a tobbi felho
alapu megolddsokhoz képest?

A Microsoft az egyetlen olyan szereplé a nagyobb
felhészolgdltatdk koziil, amely a vdllalatok sajdt
adatkozpontjaikban is jelen van, igy a felhaszndlék
tokéletesen otvozhetik a privdt felhében, sajdt
adatkozpontjukban tdrolt megolddsaikat a nyil-
vdnos felhével, és mdr a kezdetektdl kiélvezhetik

a hibrid felhé dltal kindlt elényoket. A szerverek
tartalma az Azure adatkézpontjaiba vagy a sajdt
adatkozpontba épitett Azure Stack megolddsba is
dtkoltoztethetd. Szdmos vdllalat alkalmaz az Azure
VMware megolddsok keretében biztositott VMware
eszkozoket és szakértelmet.

A Microsoft, egy aktiv egylttm(ikodés eredmé-
nyeként szoros kapcsolatot alakitott ki a vdlla-
latokkal és lizleti folyamataikkal. Tobbek kozott
ez is magyardzatot jelent arra, hogy miért nincs
még egy olyan felhé platform, amely ennyire
szervesen lenne integrdlva a Microsoft Office
alkalmazdsokkal és olyan ERP rendszerekkel, mint
az SAP, a Microsoft Dynamics 365 vagy mds lizleti
megolddsok.
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Szerver rendszerek mellett, az Azure az infor-
matikai munkadllomdsok egyszer(sitésére és a
Microsoft Office 365-be maximdlisan integrdlt
virtudlis kornyezetek biztositdsdra is haszndlhaté.

A felhaszndlék modern, nyilt forrdskédu megoldd-
sokat is hasznosithatnak, mivel a Microsoft olyan
nyilt forrdskédu informatikai szolgdltatékkal dll
egyuttmikodésben, mint a SUSE, a Red Hat vagy
a Cloudera, és megvdsdrolta a nyilt forraskédu
projektek legnagyobb fejlesztéi platformjdt,

a GitHubot is.

A Microsoft Azure négy adatkozpontot tart fenn
Németorszdgban, amelyek teljes korl szolgdlta-
tdsi palettdt kindlnak a felhaszndlék szdmdra.
Nemzetkozi szinten, a Microsoft Azure tobb mint
90 orszdg- és ipardg specifikus tanusitvdnnyal
rendelkezik - felilmulva az 6sszes tobbi nyilvdnos
felhészolgdltatét.
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Debrecen

M Cosmo Consult iroddk

B Cosmo Consult projektek

A COSMO CONSULT-rol COSMO CONSULT Kft.
Hiszlink azokban a vdllalatokban, akik contact.hu@cosmoconsult.com
diktdlni akarjdk a piac vdltozdsait, nem félnek +36 1899 9000

kockdzatot vdllalni és az ligyfeleiket helyezik
kozéppontba. Szertedgazd ligyfélkoriink kozos
jellemzéje, hogy mindegyikiikre illenek a fenti
tulajdonsdgok és mindannyian a legmagasabb
mindség elédllitdsdra torekednek. A COSMO
CONSULT ehhez biztositja a Microsoft legijabb www.cosmoconsult.hu
technoldgiai innovdcidit és a tobb évtizedes

szakmai tapasztalatdt.

Budapest - 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Debrecen - 4025 Debrecen, Barna utca 23.
Sopron - 9400 Sopron, Készegi tt 5/B
Szeged - 6721 Szeged, Teleki u. 16.
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