Microsoft Power Platform



Microsoft Power Platform

Ha szeretne innovativ megolddsokat kidolgozni és reagdlni a piaci igények gyors
vdltozdsaira, nem kell tobbé kizdrdlag az informatikai részlegre tdmaszkodnia uzleti
alkalmazdsok és jelentések készitésekor. A Microsoft Power Platformnak koszonhetéen

a felhaszndlék viszonlag konnyedén hozhatnak létre alkalmazdsokat, automatizdlhatnak
munkafolyamatokat, kialakithatnak lzleti jelentéseket vagy akdr chatbotokat is.

Power Platform, a Microsoft dtfogé lzleti alkalmazds-csomagja a hatékonyabb
miikodésért - kis- kozepes és nagyvdllalatok szdmdra egyardnt.

Felépitése és miikodése

A Microsoft Power Platform segitségével konnyebbé vdlik a szervezetek szdmdra adataik elemzése,
Uj megolddsok fejlesztése, folyamataik automatizdldsa vagy virtudlis ligynokok létrehozdsa. A Power
Platform a Power Bl, a Power Automate, a Power Apps és a Power Virtual Agent modulokbdl épiil fel,
adatok tdroldsdra a Dataverse biztosit lehetéséget.

A Power Platform konnyedén és gazdasdgosan adatbdzisokban és hasonlé helyeken, mindent
bévitheté tovdbb, példdul a Office365, Teams vagy kdlon tdrolnia.

mds kiilsé alkalmazdsokkal. A megolddsok hasz-
ndlhatdk egyszerre tobb eszkozon, illetve platfor-
mon, az adatok pedig a Microsoft Azure rendszer-
ben biztonsdgosan tdrolhatdk.

Immdr a vdllalat minden részlege 6sszekapcsol-
haté egymdssal, és a tdvolsdgok, illetve a kiilon-
féle vdllalatirdnyitdsi (ERP) megolddsok alap
strukturdi kozotti kilonbségek egyetlen stan-

Minden kapcsoldédd biztonsdgi mentési funkcidt, dard platformmal dthidalhaték. igy a Power
kulcsra készen megkap. Mostantdl adatait egy hely- Apps, a Power Automate és a Power Bl haszndla-
rél tudja kezelni és nem kell kiilonbozé Excel tdbld- tdval a vdllalat alapveté miikodési folyamatai is

zatokban, CRM rendszerben, dolgozdi nyilvdntartds egységesitheték.

2" Microsoft

POWER BI POWER APPS POWER AUTOMATE POWER VIRTUAL AGENT
Uzleti riportok, Applikdcidk Uzleti folyamat- Ujszer(i beszélgetési
jelentések néhdny kattintdssal automatizdlds élmények
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Miért a Power Platform?

A Microsoft Power Platform segitségével automatizdlhatdk és standardizdlhaték az lizleti folyamatok,
és jelentSsen csokkentheté6k a munkavdllalékra nehezedé terhek. Az aldbbiakban a Power Platform
haszndlatdnak néhdny alapveté elényét foglaltuk 6ssze.

> Lehet6vé teszi az osszes lzleti folyamat egyetlen platformon torténé kezelését

A vdllalati adatok kezelése kritikus fontossdgu minden szervezet szdmdra, fliggetlendul attdl, hogy milyen
ipardghoz tartoznak. A Microsoft Power Platform egy nagyvdllalati szint(i platformot biztosit, amelynek
segitségével az informdcidk bdrmilyen tipusdt egyetlen kozos kezelSfellleten keresztiil kezelheti, még ha
tobbféle, egymdstdl elszigetelt eszkozt is haszndl adatai elédllitdsdhoz.

> Onkiszolgdlé alkalmazdskészités IT-feliigyelettel

A Microsoft Power Platform eszkozeit a vdllalati miikodés egyszer(isitésére tervezték. Programkdédok
haszndlata vagy osszetett informatikai tervezési, illetve lzleti alkalmazdsfejlesztési szaktudds nélkiil is
un. civil fejleszték? (citizen developer) is képesek lehetnek a felmertlé problémdk megolddsdra. Emellett,
az informatikai szakemberek is felhaszndlhatjdk az eszkozoket fejlett lizleti megolddsok |étrehozdsdra.

» Csokkenti a harmadik féltél szarmazé eszkozoktdl vald fliggbséget

A Microsoft Power Platform egyetlen szoftvercsomagban 6tvoz hatékony analitikai, tervezési, fejlesztési
és automatizdldsi eszkozoket, hogy a lehetd legtobbet tudja kihozni eléfizetésébdl. Kikiiszobali a kiilon-
allé szoftver licencek és karbantartds irdnti igényt, igy tovdbbi terheket vesz le informatikai munkatdrsai
vdllardl, mikozben kontroll alatt tarthatja a koltségeket is.

> Lehet6vé teszi az eszkozok kozotti munkavégzést

A Power BI, Power Apps és Power Automate kilon-kilon vagy egymdssal egyltt is haszndlhatd, igény
szerint bdrmilyen asztali vagy mobil eszkézrél. igy kénnyedén tarthatja a kapcsolatot csapata tdvoli
tagjaival, és az 6 tevékenységeik eredményei és az azokra adott visszajelzések is bekeriilnek a szervezeti
adatok kozé. Sajdt elényére fordithatja tovdbbd az eszkozok nativ funkcidit, példdul a GPS- és kamera-
haszndlatot, amikor a Microsoft Power Platform alkalmazdsait futtatja rajtuk.

> Office és Dynamics 365 integrdcio

A Microsoft Power Platformmal elérhetévé tett end-to-end képességeknek koszonhetben, a gydjtott
adatok SharePoint-tal, Excel-el vagy bdrmilyen mds Office 365 alkalmazdssal is kezelheték. igy amel-
lett, hogy integrdltan kezelheti vdllalati adatait, leegyszersitheti a napi lzleti folyamatokat és felada-
tokat is. Tovdbbd a Power Platform lehet&séget kindl Dynamics 365 termékek (pl. Business Central, Sales,
Finance, stb.) funkciondlis kib&vitésére és integrdcidjdra.

1A Gartner meghatdrozdsdban citizen developernek - azaz polgdri fejlesztének - nevezziik a felhaszndlét, aki az IT osztdly dltal jéva-
hagyott fejleszts- és futtatdkornyezetben Uj lizleti alkalmazdsokat készit, kifejezetten azzal a céllal, hogy azokat mdsok is haszndljdk.
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Power Platform modulok

Most pedig, a mdr kordbban emlitett Power Platform moduljait fogjuk kicsit részletesebben
bemutatni: Power Bl, Power Apps, Power Automate és Power Virtual Agent.

POWER BI - Uzleti riportok, jelentések

A Power Platform elsédleges célja az, hogy a szer-
vezet Osszes tagja a lehetd legjobb mdédon tudjon

A Power BI Service-ben lehetéség van az adatok
egy kozponti megolddsban torténd eltdroldsdra,

dolgozni az adatokkal, anélkiil, hogy technikai
felkésziltsége ennek bdrmilyen médon is gdtat
szabna.

igy nincsen sziikség az adatok kilonb6zé rendsze-
rekbdl torténé manudlis exportdldsdra és riport

Idncolatok létrehozdsdra. Ezzel tiszta, dtldthatd és
redunddns adatkezeléstél mentes kozponti adate-

A Power Bl felhaszndldi tetszés szerint szdmos
kilonbozé forrdsbdl merithetnek adatokat,
amelyekbdl hasznos, egyszeriien értelmezhetd,
Ujszerl informdcidkat tartalmazé jelentéseket
dllithatnak elé. Ez értékes betekintést enged az
uzleti adatokba és az eredményeket biztonsdgo-
san megoszthatva kollabordciét indithatunk az
érdekeltekkel.

Power Bl > Repairs

File v View™ Editreport | @3 Explore v O Refresh 5 Pin

lemzés valdsithaté meg.

Igaz az, hogy Power Apps alapu alkamazdsokat
integrdlni tudjuk Power Bl riportokba és viszont,
tovdbbd a Power Bl riportokban Power Automate
munkafolyamatokat is indithatunk. Ez is hangsud-
lyozza a platform erésségét.
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POWER APPS - Applikdacidk néhdny kattintdssal

A Power Apps egy kevés programozdst igénylé (low
code) fejleszetési megkozelités, amelyen keresztiil
lehet&sége van a civil fejlesztéknek épitékockdk-
bdl 6sszedllitani az alkalmazdsaikat. Egyedi alkal-
mazds-fejlesztés sordn az adatokat lehetéség van
Dataverse-ben, Excel fdjlokban vagy SharePoint-on
is tdrolni.

A Power Platform-nak és a drag and drop terve-
z6felliletnek is koszonhetéen az alkalmazdsok a
kordbbi tobb hetes vagy akdr hénapos idétdvok
helyett akdr néhdny éra alatt elkészithetdk és elle-
nériztetheték a vdllalaton belil. Ezt kovetben,

a tovdbbi Udjitdsok sziikség szerint folyamatosan
bevezethetdk.

Minden licenszel rendelkezé felhaszndlé szdmdra
lehetévé vdlik az igényeinek megfelels alkalmazd-
sok készitése, olyan specidlis funkciék haszndlatd-
val, amelyek kordbban csak a fejleszték szdmdra
dlitak rendelkezésre. Ezek k6zott még elére bedl-
litott mesterséges intelligencia 6sszetevék is
megtaldlhatdk.

Fontos viszont észben tartani, hogy mivel egy
.kevés programozdst igényl8” alkalmazdsi plat-
formrdl van szé, ezért nem teljesen programkadd
mentes a rendszer, ugyanis egyes alkalmazdsfej-
lesztések esetén bizonyos szintli programozdi isme-
retre is sziikség van.
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POWER AUTOMATE - Uzleti folyamat-automatizdlds

Novelje teljeitményét és cserélje ismétl6ds, manud-
lis feladatait automatizdlt munkafolyamatokra.

A kisebb, konkrét feladatoktdl akdr teljes munkafo-
lyamatokig takaritson meg idét és energidt, hogy
munkatdrsai stratégiai célokra 6sszpontositsdk
energidjukat.

Nem igényel kédoldst, ezért az automatizdcids
folyamatok rugalmasan, a funkcié felel&seitél
kezdve a szoftverfejlesztékig mindenki szdmdra
biztositja azokat az eszk6zoket, amelyekkel RPA
(Robotic Process Automation) és DPA (Digital
Process Automation) technolégidk épitheték
mindenbe, ami a Microsoft Power

Platform segitségével készdil.

A Power Automate miikodését egy kivdltd esemény
(trigger) aktivdlja. Ezt az eseményt Ugy kell bedl-
litani, hogy a folyamat egy elére definidlt ponton
aktivdlédjon, ami lehet automatikus (példdul egy
e-mail érkezik a levesldddjdba) vagy manudlis is
(tetszés szerinti id6pillanatban rdkattintva egy
gombra). Ezutdn kovetkeznek a kilonbozé folya-
matdgak, vagy mds néven m(iveletek, amelyek
meghatdrozzdk, hogy mi torténjen a kivdltd
esemény bekovetkezésének pillanatdban.

Az értesitések fontos szerepet toltenek be a Power
Automate folyamatokban, mert az eszkozokre
kildott e-maillel, szoveges lizenettel vagy lekiildé-
ses értesitéssel (push notification) helyettesitheté
a kézi ellenérzési folyamat.

Power Automate 2 Search for helpful resources
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POWER VIRTUAL AGENT - Ujszer(i beszélgetési élmények

Intelligens virtudlis asszisztensek segithetik az
tgyfeleivel torténé kommunikdcidt, jelentés kolt-
séget spdérolva meg vdllalkozdsdnak. A virtudlis
asszisztensek egyszerlen létrehozhatdk a meglévé
modulokbdl, nincs sziikség bonyolult kédoldsra.

A mesterséges intelligencia révén a chatbotok
magas szintli kommunikdciéra képesek ligyfelei-
vel. igy vdllalkozdsa sziinet nélkiil és mindig pontos
informdcidkkal dll tgyfelei rendelkezésére.

Power Automate segitségével tobb szdz elére
konfigurdlt 6sszekotd koziil vdlaszthat, és egyedi
munkafolyamatokat fejleszthet. Emellett akdr
osszetettebb forgatékonyveket is kidolgozhat

a Microsoft Bot Framework haszndlatdval.

Haszndljon fel témajavaslatokat a személyre
szabott és gordiilékeny tdrsalgdshoz, természetes
nyelvértelmezé és informdcidkinyeré megolddsok-
kal, és figyelje, illetve javitsa csevegbrobotja teljesit-
ményét Al és adatalapu hdttérinformdcidk alapjdn.

Power Virtual Agents | Lessons help
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®  Topics
|
B Entities ~
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Which location are you interested in?
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Just now

o Qur Kirkland is located in downtown

Kirkland. The address is: 1234 Central

Condition

Way, Kirkland, 98321.
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POWER PAGES - Egyszer(i weboldal |étrehozds mindenki szdmdra

Ondllé termékként a Power Pages - technikai
képzettségtdl, hattértdl fliggetlenil - bdrki
szdmdra hatékony platformot biztosit adatalapu,

modern és biztonsdgos weboldalak |étrehozdsdhoz.

Ez a low-code megoldds skdldzhatéan és biztonsd-
gosan lehetévé teszi, hogy gyorsan és egyszerlien
épitsen lzleti funkcionalitdssal biré weboldalakat.

A Power Pages amellett, hogy low-code elv(,
messze tilmutat a portdlok kordbbi képességein
és lehetdvé teszi, hogy Uj esztétikai jellemzdbkkel és
fejlett testreszabdsi képességekkel, kivdlé fejlesz-
téi bévithetéséggel rendelkezé lizleti portdlokat

% Power Poges x [

€ 3> O @ sean

make.powerpages microsoft com

épithessen bdrki biztonsdgosan, fliggetlendl a szer-
vezet méretétdl.

A felhaszndlék gyakran dgy gondolnak a low-code
webfejlesztésre, hogy az olyan alapvetd projektek-
hez hasznos, mint példdul egy cégprofil bemutatds-
dra szolgdldé webhely vagy mds, e-kereskedelmi
célokat szolgdlé platform (pl. webshop) Iétrehozdsa.
A Power Pages segitségével azonban mindezt és
még sokkal tobbet is megtehet; példdul vdllalati
szintl, professziondlis megolddsok személyresza-
bott bevezetését, haszndlatdt.
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Kiknek ajdanljuk?

> ERP rendszer mellé

Egy robosztus ERP rendszer haszndlata sok elénnyel jdr, dm sok esetben kisebb feladatok vagy folyama-
tok leképezésére nem alkalmas. Vagy legaldbbis tobb idét, energidt és eréforrdst igényel a megvaldsi-
tds, mint hogy belekezdjen a cég. Hasonld korldtozé tényezék merilhetnek fel, ha egyedi szoftverfejlesz-
téssel prébdlkozik a vdllalat. Ekkor jon képbe a Power Platform, ami bdrmilyen adatforrdshoz konnyen
kapcsolédik, és hdzon beliili IT-eréforrdssal is készithetSk célalkalmazdsok pl. mobil timesheet-jelentés,
céges gépjdrmi-foglalds, stb.

> Nagyvdllalatoknak

Nagyvdllalati kornyezetben mutatkoznak meg igazdn a Power Platform elényei: gyakorlatilag bdrmi-
lyen adatforrdshoz képes kapcsolddni, legyen szé ERP, CRM vagy bdrmilyen mds mdr haszndlatban
1évé lizleti alkalmazdsrél. Ennél a vdllalatméretnél mdr akdr egy belss IT-s is kezelheti az appokat egy
csapaton beldl.

» Kisvdllalkozdsoknak

Sok esetben egy KKV nem engedheti meg magdnak egy komolyabb ERP rendszer bevezetését, vala-
mint egyedi célalkalmazdsok fejlesztése is id&- és koltségigényes lehet. A Power Platform a kis és kozép-
vdllalati szegmens szdmdra is raciondlis vdlasztds, amennyiben szeretnék egyes folyamataikat fejlesz-
teni vagy automatizdlni, de megkimélnék magukat a hosszadalmas ERP bevezetéstél vagy drdga
szoftverfejlesztéstdl.
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Power Platform esettanulmdnyaink

Smart Project & Dynamics 365

Felh6éalapu Microsoft megoldds a Waberer's szdmdra

KIINDULO HELYZET

A Waberer's az értékesitési folyamataik kezelé-
sére keresett megolddst (Dynamincs 365 for Sales).
A felmérés és a koncepcidtervezés sordn deriilt ki,
hogy az értékesitési folyamatok tdmogatdsdn tul
a projektjeik bels6- és kiilsé tdmogatdsdra is sziik-
ség van. Valamint a rendszernek kezelnie kell

a értékesitési ajdnlat addst, értékesitési account-
és project menedzsment feladatokat is.

MEGOLDAS

A vdlasztott megoldds (Dynamincs 365 for Sales

és Power Platform) dtldthatdsdgot biztosit, és lehe-
tévé teszi a projekt résztvevék felhaszndlébardt
nyilvdntartdsa is. Atldthatévd vdlnak a project-
fdzisok, feladatok, idébeli struktirdk és a mérfold-
koévek. SharePointba alapd dokumentumrogzitési
segiti a konnyebb munkavégzést.

Smart Account & Smart Project & Smart Project

Smart-csomag az Al Robotics szdmdra

KIINDULO HELYZET

Az Al Robitics rakatdrkezeléssel és robotizdlt
raktdrmenedzementtel foglalkozik. Excelben és
Outlookban dolgoztak, és az igymenetiik tdmoga-
tdsdra kerestek megolddst. Pénziigyi tevékenysé-
glk és a szadmldzds egy kiils6 rendszerben torténik.
Ugyfélkapcsolataik és projektjeik kezelésére, illetve
szerviz menedzsmentre kerestek megolddst, azaz
CRM és szervizmenedzsment kellett nekik.

MEGOLDAS

A Smart Account a CRM funkcionalitdst bizto-
sitja: igyfeleik, partnereik és az emailek, taldlko-
z6k, feladatok nyomonkovetésére szolgdl. Ezen
fellil értékesitési ajdnlatokat tudnak kiadni a rend-
szerbdl azzal kiegészitve, hogy milyen robotcsa-
Iddok tartoznak bele egy egyszer( drkaluldcidval.
Partnerkezelésik, partnerdllomdnyuk dttekintheté
strukturdlt vdltozatban valé tdroldsdval az ajdnla-
tokig tudjdk kezelni az ligyeiket. Smart Project

a megnyert ajdnlatok kivitelezésében segit,

a belsé proejktmenedzsmentre alkalmas: felada-
tok, fdzisok, célok , mérfoldkovek dttekinthet&ségét
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»
\Uaperer's

UT1oON

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

+/ A Dynamics 365 Sales App a Smart Project
modullal kiegészitve egy teljes rendszerként
fogja tdmogatni az értékesitési, account
menedzseri és project folyamatait. A Power Bl
riportok pedig ezen adatok dttekinthetéségét
adja.

« A szoros Office 365 integrdciénak koszonhetéen
a Smart Account és az Outlook valamint Share-
Point alkalmazdsok kozott gordiilékeny ossze-
kotést biztosit.

« Egy kozponti megolddsbdl tudjdk az értékesi-
tési, account menedzseri, illetve a kiils6-belsé
projektmenedzsmentjiiket elldtni.

« A felhéalapui megoldds megkonnyiti az tigyfelek
és a kontaktszemélyek 360 fokos kezelését.

/

a SharePoint biztositja. A Smart Service modul

az ugyfeleik szervizbejelentéseit tudjdk kezelni,
nyomonkovetett médon. Az ligyfélbejelentéseket
kiosztdj a megfelel6 szektuddssal rendelkezé kollé-
gdk részére, akik a megolddson keresztil kommuni-
kdlnak az tgyféllel, igy a folyamat a bejelentéstél

a lezdrdsig dttekinthetd és nyomon kévethetd.

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« Az 4tldthatésdgot Power Bl dashboard adja.
Itt lehet elemezni azt, hogy a projektek egymds-
hoz képest hogy dlinak, éppen melyik munkafd-
zisban jdr az adott folyamat.

+ Web to service lead folyamatok a Power App
portal kiépitése dltal, ahol az ligyfél a sajdt belé-
péje beirdsdval tud hibajegyet felvenni vagy
kérést inditani.

« Az értékesitési folyamatokat az értékesitési lehe-
t6ségtdl, az ajdnlataddson keresztiil egészen
a megrendelésig teljes mértékben tdmogatja!

« A felhéalapid Smart Account bdrmilyen eszkozrdl
- telefonrdl, tabletrdl és laptoprdl - is elérhetd.



Smart Account (Power Platform)

Pannonia Bio

Felh6alapu CRM megoldds a Pannonia Bio szdmdra

KIINDULO HELYZET

A Pannonia Bio Microsoft Dynamics 2013-as
L.on-premise” (azaz nem felhébe, hanem a Pannonia
Bio helyszini, sajdt IT kérnyezetébe telepitett)
verzidval és egy harmadik fél dital biztositott mobil
kliens alkalmazdssal rendelkezett. A 2013-as rend-
szer életciklusdnak a végéhez ért, igy a technoldgiai
tdmogatds és biztonsdgi frissitések is nehézkessé
vdltak szdmukra. Novekvé lzleti igényeket a beve-
zetett megoldds mdr nem tudta koltséghatékony
maddon biztositani.

MEGOLDAS

A cég a legujabb, és a felh&s szolgdltatdssal jaréd
dllandé frissitésekkel (és uj funkcidkkal rendelkezd)
Power Platformra épuilé Smart Account megolddst
vdlasztotta. A gyorsan bevezethetd, a Microsoft
Power Platformra épilé rendszer a Power Apps,

Power App (AX, Canvas, SharePoint)

Power Automate, Power Bl és Power Virtual Agents
alkotéelemeivel tdmogatja az ligyfélkapcsolatok
elemzését.

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« A szoros Office 365 integrdciénak koszonhetéen
a Smart Account és az Outlook és a SharePoint
alkalmazdsok kozott gordiilékeny 6sszekotést
biztosit.

« A felhéalapui megoldds megkonnyiti az tigyfelek
és a kontaktszemélyek 360 fokos kezelését.

Az értékesitési folyamatokat az értékesitési
lehet8ségtdl, az ajdnlataddson keresztiil
egészen a megrendelésig teljes mértékben
tdmogatja!

« A felhéalapd Smart Account bdrmilyen eszkozrél
- telefonrdl, tabletrdl és laptoprdl - is elérhetd.

d elanders

Dokumentumiktaté Power App az Elanders szdmdra

KIINDULO HELYZET

Az Elanders egy nyomdaipari, nyomdatechnikai
szolgdltatdst nyujté cég, akik foldi on-prem Axapta
2012 vdllalatirdnyitdsi rendszert haszndlnak kony-
velésre, szdmldzdsra és fébb ERP folymataikra.

Az ERP rendszeren kiviili dokumtumkezelési felada-
tok digitalizdldsdra kerestek megolddst, amelyek
elsésorban nem a szdmldk, hanem az iktatandé
hivatalos iratok digitalizdldsdt jelentette.

MEGOLDAS

Olyan megolddst kerestek, ami konnyen egyiitt-
mkodik a vdllalatirdnyitdsi rendszerrel, illetve a
meglévé Office kornyezettel. A bejové és kimend
dokumtumok kezelését Iatja el a Power App alapu
megoldds. Amennyiben pl. a kozponti recepciéra
érkezik egy papir alapi dokumentum (szdllitélevél),
egy digitalizdcids folyamaton megy keresztiil
(scannelés), az tigyintézé elinditja a folyamatot

a Canvas App-ben, ezdltal megkezddédik a mindenki
dltal elérhetd, online munkafolyamat. A Power

App megoldds tovdbbi leiré (meta) adatokkal

Idtja el a dokumentumot, melyekre a megoldds-
ban keresni, szlirni lehet meggyorsitva és kereshe-
tévé téve a strukturdlt formdban tdrolt dokuemtu-
mok kezelését.

MICROSOFT POWER PLATFORM TERMEKISMERTET®

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« Sales App-Office365 integrdlcid: az értékesitési
folyamatokat, a partnerkezelést teljes mérték-
ben az 4j rendszer kezeli (pl: Ggyféltaldlkozdk,
SharePoint).

« Tobb Power Platform, Dynamics komponens
egylttesen, integrdltan haszndlatd.

+ A MailChimp lehet6vé teszi - tobbek kozott - az
automatizdlt hirlevelek kiklildését, a templatek
tdroldsdnak lehetéségét, a marketing listdkrdél
pedig szét lehet vdlogatni a partnereket,
leadeket, kapcsolattartdkat.

+ A CRM rendszer kommunikdl a Business Centrdllal,
igy terv-tény adatok lehivdsa is lehetévé vdlt.

+ Nem csak a Canvas App tud irni és olvasni ezek-
ben a mappdkban, hanem az AX is megtaldlja
a megfeleld fdljnévvel elldtott dokumentumot!

« A digitalizdlt dokumentum az Office365 olda-
lon egy SharePoint mappdba érkezik be, és ez az
Office 365-0n tdrolt Sharepont folder-rendszerek
szerkezetete az AX-bél is elérheté.

« Egy ugyintézé is elég ahhoz, hogy digitalizdlni
lehessen a beérkezd papir alapi dokumentumokat.

+ Minden dokumtentum csakis dtldthatd
strukturdban kerl tdroldsra.
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Sales App (BC, Power Bi, Mailchimp)

Komplex Microsoft megoldds a DAAL szdmdra

KIINDULO HELYZET

A Daal Group egy légtechnikai, mérnoki rendszere-
ket tervezd, kivitelezd, forgalmazé cég. Vdllalatird-
nyitdsra a Dynamics 365 Business Central-t haszndl-
nak. Az értékesitési folyamataik tdmogatdsdra

és komplex, egyedi projekt ajdnlataddsra és értéke-
sitési eredmények lekovetésére kerestek megolddst.
Az Excel tdbldk haszndlata mdr nem nydjtott teljes
kord megolddst szdmukra.

MEGOLDAS

Az értékesitési folyamataik tdmogatdsdra egy
Dynamics 365 Sales app kerlilt bevezetésre
Business Centralba integrdlt médon. A CRM rend-
szerliket a partnereikkel valé kapcsolattartdsra
haszndljdk (emailek, telefonok), kimutatdsaik pedig
egy Power Bl riporton 0sszegzddenek. A bevezetett
Sales App a teljes weboldallal integrdlt lead keze-
Iést, az értékesitési lehetéség nyomonkovetését, és
ajdnlatok kezelését biztositja szdmukra. Marketing
folyamataikat pedig a MailChimp segiti.

Dynamics 365 for Sales

DAAL | on,

GR@UP | szolcamarasox

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« Sales App-Office365 integrdlcié: az értéke-
sitési folyamatokat, a partnerkezelést teljes
mértékben az Uj rendszer kezeli (pl: Ggyféltaldl-
kozdk, SharePoint.)

«/ Tobb Power Platform, Dynamics komponens
egylittesen, integrdltan haszndlatd.

+ A MailChimp lehetévé teszi - tobbek kozott - az
automatizdlt hirlevelek kikiildését, a templatek
tdroldsdnak lehetdségét, a marketing listdkrdl
pedig szét lehet vdlogatni a partnereket,
leadeket, kapcsolattartdkat.

« A CRM rendszer kommunikdl a Business
Centrdllal, igy terv-tény adatok lehivdsa is
lehetévé vdlt.

BiolechUSA

Komplex, testreszabott Sales App a BioTech USA-nak

KIINDULO HELYZET

A kiilonbozé orszdgokban és régidkban dolgozd
értékesit6k a napi munkdjukat nem egy egységes
CRM rendszerben menedzselték, hanem kozponti
Excel fileokban, illetve mindenkinek meg volt a
maga sajdt file strukdrdja. Emiatt az napi munka-
szervezés, bolt és partner |dtogatds komoly nehéz-
ségekbe jelentett abbdlil a szempontbdl, hogy
Idthatd, kezelhetd legyen, hogy ki-kivel foglalko-
zott, illetve annak mi volt az eredménye. Az értéke-
sitéi adatok is egy kozponti adattdrhdzig jutottak
csak, nem dlltak rendelkezésre konnyen haszndl-
hatd és gyors riportok, lizleti elemzések.

MEGOLDAS

A projekt sordn egy komplex, testreszabott Sales
App keriilt bevezetésre, ami a BioTech USA keres-
keddinek és teriileti vezetSinek a munkdjdt tdmo-
gatja. A bevezetett Sales App mellett egy egyedi
Data Warehouse integrdcidt is megvaldsitot-
tunk, ami az tigyfél dltal haszndlt ERP rendszert
koti 0ssze a Sales App-al. A ,klasszikus” CRM

MICROSOFT POWER PLATFORM TERMEKISMERTET®

tevékenységek mellett tobb Power Bl riport elkészi-
tésére is sort keritettiink, ami mind a kereskedd&k,
mind a terlleti vezeték, mind a felsévezetés munkd-
jdt segiti és tdmogatja.

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« A Dynamics 365 Sales App egy teljes rendszer-
ként tdmogatja az értékesitési, account mene-
dzseri folyamatokat. A Power Bl riportok pedig
ezen adatok dttekinthet8ségét adja.

« A Power Bl riportok mind a keresked&k, mind
a tertleti vezeték, mind a felsGvezetés munkdjdt
segiti és tdmogatja. SalesApp adatokra tdmasz-
kodva a tervek, IFS ERP adatokra épitve pedig a
tényadatok teljeskor( riportoldsa valésult meg.

« Egy, integrdlt megoldds tdmogatja a sales napi
munkavégzését, Idtogatdsok tervezését, aktivi-
tdsok menedzsmentjét, melyet kiegészit az IFS
ERP-vel valé partner és kontakt integrdcid.

« A felh6alapui megoldds megkonnyiti az tigyfelek
és a kontaktszemélyek 360 fokos kezelését.



Canvas App, OneCRM Approwal Flow

Hasznos funkcidkkal djit a COSMO tobb csoportjdnak is!

KIINDULO HELYZET

A Microsoft megolddsokat nydjté COSMO
CONSULT egyre tobb sajdt fejlesztésli megolddst
vezetett be a magyar piacras (is). Sok belsé folya-
matra Excel tdbldkban és offline mdédon, a recep-
cién tdrolt mappdban zajlott az adminisztrdlds,
emiatt sok munkafolyamat akadozott, vagy lassult
amiatt, mert papir alapon kellett a dokumentumo-
kat jévdhagyni.

MEGOLDAS

Tobb megoldds is bevezetésre keriilt a COSMO
szdmdra: Car Journal (Canvas App), Munkarend
app (Canvas + Model driven Power App + Power Bl
riport), Ugrade Team (Canvas App + SharePoint,
jogosultsdg kezelés + DevOps), és nem utolsé
sorban pedig a oneCRM Approval flow (Sales, AM)
is hasznos segitséget nyujt ezentll a mindennapok
sordn.

(" COSMOCONSULT

A MEGOLDASSAL JARO ELONYOK

« CanvasApp - Car Journal: az applikdcié az
osszes pool auté rendszdmdt és pakoldhelyét
is nyilvdntartja, ahol Idthaté, hogy melyik auté
kinél van és meddig fogja még haszndlni. Dedi-
kdlt autdk esetén itt torténik a havi kildméterdra
lejelentése is.

+ Munkarend app: COVID idészakban (is) segit
nyomonkovetni, hogy hdnyan vannak az irodd-
ban, tovdbbd segit, ha kontaktszemélyt kell
keresni,hiszen egyértelm(imé vdlik, hogy kit kell
értesiteni. Napi, és heti szinten lehet frissiteni
azt, hogy ki, melyik iroddban tartézkodik tobb
helyszin esetén is.

+ OneCRM-Power Automate flow: bdrmely Sales
kolléga el tud inditani egy projekt-jévdhagydsi
kérelmet, amit Idt minden illetékes, igy az aldird-
sok és a jovdhagydsok begylijtése a felsévezetés
szdmdra is kényelmesebbé vdlt.

« Upgrade Team - Power App: a COSMO CONSULT
lednyvdllalatai ezen az appon kersztil kiildik
be az upgrade elétt 4llé ligyfelek adatait. Ezen
adatok alapjdn torténik az ajédnlatadds.

MICROSOFT DATAVERSE

A Power Platform adatbdzis modulja a Microsoft
Dataverse, vagy kordbbi nevén Common Data
Service (CDS). A Dataverse megoldds olyan stan-
dard entitdsokat tartalmaz, amely egyesiti az
Osszes kozos adatot, beleértve az partnereket,

a névjegyeket, az e-maileket, a termékeket, a
feladatokat, a vdllalatndl haszndlt pénznemeket,
a felhaszndléi adatokat és még sok minden mdst
is. Egy ERP megoldds, egy CRM alkalmazds vagy
egy marketing termék integrdldsa sordn mindegyik
rendszerosszetevd azonos ,nyelvet fog beszélni”,
mivel a benne tdrolt informdciék ugyanahoz

a partner entitdshoz lesznek rendelve.

MICROSOFT POWER PLATFORM TERMEKISMERTET®

A Dataverse segitségével kozvetleniil erre az
adatbdzisra épitve hozhat létre alkalmazdso-

kat, amelyek adatok olvasdsdra és irdsdra egya-
rdnt képesek. Ez azt jelenti, hogy a Power Platform
a Dataverse adatbdzisaiban tdrolt teljes adat-
bankhoz hozzdférhet, ha béviteni szeretné a plat-
form felhaszndldsi lehetéségeit, kihaszndlva az
elére beépitett 0sszekots eszkoztdr elényeit.

Ez az elképesztéen hatékony funkcid segit maximd-
lisan kihaszndlni a Power Platform haszndlatdban
rejlé potencidlt, és egészen Uj tdvlatokat nyit meg
eléttlink.



" COSMOCONSULT

Debrecen

M Cosmo Consult iroddk

I Cosmo Consult projektek

A COSMO CONSULT-rol COSMO CONSULT Kft.
Hisziink azokban a vdllalatokban, akik contact.hu@cosmoconsult.com
diktdlni akarjdk a piac vdltozdsait, nem félnek +36 1899 9000

kockdzatot vdllalni és az ligyfeleiket helyezik
kozéppontba. Szertedgazé ligyfélkoriink kozos
jellemzéje, hogy mindegyikiikre illenek a fenti

Budapest - 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Debrecen - 4025 Debrecen, Barna utca 23.
Sopron - 9400 Sopron, K&szegi Ut 5/B

tulajdonsdgok és mindannyian a legmagasabb Szeged - 6721 Szeged, Teleki u. 16.
min&ség elbdllitdsdra torekednek. A COSMO
CONSULT ehhez biztositja a Microsoft legtjabb www.cosmoconsult.hu

technoldgiai innovdcidit és a tobb évtizedes
szakmai tapasztalatdt.
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