Business Central CRM
vs Dynamics Sales



Business Central CRM

A Microsoft vdllalatirdnyitdsi és lgyfélkapcsolatkezel6 rendszerei évrél évre megdjulnak
figyelembe véve az dllandé vdltozdsokat az uzleti igények tekintetében. Ezdltal minden
cégvezets - kell informdcidgyjtést kovetéen - megvdlaszthatja, hogy melyik Microsoft

alapd CRM megolddsra van igazdn sziksége, annak fliggvényében, hogy milyen
kiterjedéssel és kihaszndltsdggal tervezik majd azt haszndlni a mindennapok sordn.

CRM (Customer Relationship Management) rendszernek tekintiink minden olyan, tigyfélmenedzsment
rendszert, amely segit vizualizdIni és rendszerben kezelni minden Ggyféladatot, kiegészité bévitményeinek
segitségével pedig egy egész széles skdldn tudjdk értelmezni a rengeteg beérkezé/meglévé adatot.

Ebben a dokumentumban 6sszehasonlitjuk a Dynamics 365 Business Central vdllalatirdnyitdsi rendszer
CRM képességeit a Dynamics 365 for Sales lehet&ségeivel.

Dynamics NAV > Business Central

A Business Central (kordbban: Dynamics NAV) a
Microsoft egyik legnépszer(ibb vdllalatirdnyitdsi
rendszere, amely tobb mint 110 000 telepitéssel
rendelkezik vildgszerte. Célja, hogy a kis- és kozép-
vdllalkozdsok szdmdra elérhetd kozelségbe hozza
a Microsoft legujabb lizleti technolégidit és tdmo-
gassa a vdllalkozdsokat sajdt digitdlis fejlédésik-
ben, amelyek garantdltan biztonsdgos kornye-
zetben miikodnek és privattdl a nyilvdnos felh8ig
terjednek. Mindemellett zokkenémentes m(ikodést
biztositsanak olyan Microsoft-alkalmazdsokkal,
mint a Dynamics 365 for Sales, az Office 365 vagy
a Power BI.

A Business Central vdllalatirdnyitdsi rendszer
rendelkezik CRM funkciéval, amely képes az alap-
vets értékesitési és marketing folyamatok tdmo-
gatdsdra, és természetesen nativ integrdciéval
rendelkezik a Dynamics 365 for Sales rendszerrel is,
ha komplexebb lgyfélkapcsolat kezelés a cél.

A Microsoft az egyetlen globdlis szoftverszdllitd,
amely teljes szabadsdgot biztosit annak érde-
kében, hogy megfeleljenek az ligyfelek konkrét
igényeinek. igy a Microsoft Dynamics 365 Business
Central vdllalatirdnyitdsi rendszer is nyitott felépi-
téssel rendelkezik, amely lehetévé teszi, hogy a
standard rendszert, eléfizetett modulokat tartal-
mazé csomagokkal a vdllalat Gizletmenetéhez
igazitsdk.
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Erdemes szem eldtt tartani azonban, hogy a két
rendszer adatbdzis struktirdja nem azonos ezért

a szinkronizdldshoz (pl cikktorzs, vevétorzs adatok)
adatbdzis mez8k megfeleltetésére van sziikség!

A CRM rendszer bdrmivel 6sszekothets, mig a
Business Centralhoz gydri connector eszkozt kell
alkalmazni.

A Microsoft Dynamics 365 Business

Central vdllalatirdnyitdsi rendszer egyre

komplexebb megolddst jelent kereskedelmi,
a gydrtd vagy szolgdltaté ipardgakban.

Azt viszont nem szabad elfelejteni,

hogy gyakorlatilag nincs két azonos
rendszer, még akkor sem, ha a rendszerek
épitéelemei megegyeznek.

A felhéalapd, havidijas eléfizetés( licencek dra

a hdttérszolgdltatds miatt ugyan drdgdbb, mint a
sajdt szerverre telepitett verzidé, viszont a hozzd-
adott szolgdltatdsok feldra Iényeges alacsonyabb,
mint a sajdt lizemeltetés( infrastruktura koltségei!
Mind a Business Central, mind pedig a Dynamics
365 SalesApp elérheté magyar nyelven is.



Mi a Dynamics 365 for Sales és
a Customer Engagement?

Tobbfajta licensz csomag elérhet6 CRM (Customer Relationship Management)
funkcionalitds tekintetében a Dynamics 365 suite-on beliil.

A két legfontosabb:

Dynamics 365 for Sales

Ez a verzié magdba foglalja a legtobb, klasszikus CRM-funkciét, beleértve
a sales és marketing csapatok széleskorli tdmogatdsdt, illetve az
ugyfélszolgdlati funkcidk ellatdasdt.

Dynamics 365 for Customer Engagement

Ez a verzié az 6sszes fent emlitett jellemzG6vel bir, kiegészitve olyan
funkcionalitdsokkal, melyeket a cégek a projekt menedzsment és az
ligyfélnél torténé munkavégzés (field service) sordn tudnak hasznositani.
Hdatranyként emlithets, hogy a Dynamics 365 for Customer Engagment
nem tdmogat komplex marketing folyamatokat.
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Osszehasonlitds

Az aldbbi képernyéfelvételeken a legalapvetébb és legfontosabb funkcidkat hasonlitottuk
ossze, amelyek az ligyfékapcsolatkezel6 rendszerek kapcsdn fel szoktak meriilni. Mind a két
rendszerben elérhet6k az aldbbi funkcidk, de a valddi kiilonbségeket mélyebben kell keresni.

Business Central CRM képernyéi Dynamics 365 for Sales képernyéi

Vdllalkozdsok, partnerek
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Osszegzés

Elmondhatjuk, hogy a Dynamics 365 CRM egy jéval kiterjedtebb és testreszabhatébb
CRM funkcionalitdst biztosit, mint a Business Central beéptilé CRM funkcidi.

A fentieken tdl a lenti listdban azokat a Dynamics CRM tulajdonsdgokat emeltiik ki, amelyek igazdn

megkilonboztetik a Business Central CRM funkciditdl.

- Aktivitds menedzsment: Ugyfélkezelési rendszer,
mely a vdllalat Ugyfeleivel torténé aktivitdsra
és Ugyfélkezelésre 6sszpontosit. A CRM rendszer
nagyobb hangsllyt fektet az interakcidk elemzé-
sére és a folyamatok menedzselésére. A Business
Central nem rendelkezik kiemelked&en sok terve-
zési vagy kovetési, email vagy idépont task-kal.
Osszehasonlitdsként a CRM ezen informdcidk
kezelésére az eszkozok széles skdldjat sorakoz-
tatja fel.

Outlook integrdcié: A Dynamics 365 CRM kiemel-
ked&en alkalmas az MS Outlookkal torténd integ-
rdcidéra. Ezdltal pedig az emailek kovetése,

a follow-upok vagy a naptdresemények kezelése
is egyszer(vé vdlik. Amennyiben a felhaszndlé
mdr jdratos az Outlook haszndlatdban, ugy jelen-
tésen konnyebben fogja adaptdini a CRM-et, mint
a Business Centralt. Mindazondltal a Business
Central is rendelkezik Outlook integrdcidval, de
kozel sem abban a mélységben és kifinomultsdg-
ban, mint a Dynamics 365 CRM.

Mobil haszndlhatésdg: Az ligyféllel érintkezé
alkalmazottak gyakran vannak tdvol az irodd-
tél és sziikséglik van hirtelen az tigyfelekkel
kapcsolatos informdcidkra. A CRM rendelkezik
egy minden operdcids rendszerrel kompatibilis,
komplex applikdciéval, amely az offline adat-
szinkronizdcidt is tdmogatja.

Személyreszabhatésdg: A Dynamics 365 CRM ugy
lett megalkotva, hogy konfigurdlhatésdgdnak
koszonhetSen rengeteg lizleti igény kielégité-
sére alkalmas legyen. Ezen rugalmassdg elemei
példdul a gyakorlatilag végtelen szdmu tdbla
létrehozdsa, mezék, nézetek, formok, diagrammok
és dashboardok konnyed kialakithatésdga.

Ugyfélkézponti folyamatok: A CRM egyebek
mellett lehetévé teszi, hogy egyedileg automati-

zdljunk benne folyamatokat, olyan eszkozokkel,
mint a workflow-k, business process flow-k, task
flow-k, lizleti szabdlyok és egyebek.
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- Fejlett Ul: A CRM rendszer felhaszndléi feliiletének
kialakitdsa kozben kiemelt figyelmet kapott
az ugyfelek életének megkonnyitése. A navigdcid,
illetve az adatfelvitel jelentésen egyszeriibb
a CRM-ben, mint a Business Central feliiletein.

Lead-ek, Marketing, Felhaszndldkezelés: Még

a legegyszeriibb Dynamics 365 CRM verzid is
rengeteg olyan marketing és felhaszndlékeze-
[ési (customer care) funkcionalitdst tartalmaz,
amelyek nem elérhetéek a Business Centralban.

SharePoint integrdcié: A Dynamics 365 CRM tdmo-
gatja az MS SharePointtal torténd integrdcidt,
ezzel megkonnyitve a dokumentdcids feladatok
elvégzését, amelyek a sales lifecycle, marketing,
leadgenerdlds vagy sales support folyamatok
klasszikus velejdardéi.

Opportunity kezelés, menedzsment, CRM folyamat
részletesebb dttekintése, ahol az ,opportunity”
nem csak egy soros adatmezd, mint a Business
Centralban!

Részletesebb az 6ndllé munkakezelés is: ,stages”,
.steps”, stb. mezékkel elldtva.

Lényes kiilonbség pedig a folyamatszemlélet és
customer fékuszon van > SALES APP

Marketingtevékenység tdmogatdsdnak lehe-
tésége MailChimp integrdciéval. A MailChimp
addon haszndlatdval, megszemélyesitett levelek
kildhaté ki tomegesen Marketinglistdk haszndla-
tdval nyomon kovetett médon és abbdl kiilonbozé
statisztikdk érkeznek vissza automatikusan a
CRM-be. (pl. ki nyitotta meg a levelet, ki tovdbbi-
totta, mely linkekre kattintott, stb)

Microsoft marketing modullal, de akdr third party
digitdlis marketing eszk6zokkel is egylitt tud
mUkodni pl. hub-spot, mailchimp.

A Business Central-t csak a back office haszndlja,
ezzel szemben a Dynamics 365 kiterjesztetten
alkalmazhaté a cégen belil mindenki mds
szdmdra is!
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» Magas foku Office 365 egylittm(ikodéssel
rendelkezik a Dynamics 365 SalesApp, igymint
az Outlook integrdcid, SharePoint, OneNote,
OneDrive és Teams integrdcid

» PowerBl integrdcié is elérhetd, amivel a SalesApp-

ba dgyazott Irdnyitépultok és akdr adott vevé-

kartonba dgyazott Bl elemzések segitik az adatok

konnyl és gyors dttekintését és elemzését.

» Erdemes vdltani, ha legaldbb 5 értékesitével
mUikodik a cég, mivel akkor hatékonyabb a CRM
kib&vitett funkcidit alkalmazni.

« Javasolt a CRM rendszert levdltani, ha tobb,
osszetett drajdnlatot kell adni az értékesitéknek

« Olyan kiterjedt funkcidkkal taldlkozhatunk,
mint a Field service, Customer Service, Projekt
Operations, Insight.

Dynamics 365 for Sales- érdeklédéstdl a rendelésig

A Dynamics 365 Sales lehet6vé teszi az értékesiték

szdmdra, hogy erés kapcsolatokat épitsenek ki
az lgyfelekkel, megalapozott informdcidk alap-
jdan cselekedjenek, és hogy elésegitse a gyorsabb

A Dynamics 365 Sales segiti a partnerek, kapcso-
lattartdk, és az értékesitések konnyd dttekintését

az érdekl6détdl egészen a megrendelésig! Létre-
hozhatdk értékesitési- vagy marketinganyagok,

uzletkotéseket. marketinglistdk és kampdnyok is.

Kilonboz6 értékesitési megolddsok kulonbozé
méretl vdllalatokhoz!

Dynamics 365 Sales biztositotta el6nyok az értékesitésiték szamdra:

» Az irdnyitott lzleti folyamatokat kévetve konnyeb- egy emlékeztetdt, hogy Iépjen kapcsolatba az
ben tudjdk azonositani, mely Iépések visznek

kozelebb az lGizlet gyorsabb megkotéséhez.

ugyféllel az illetékes még a hatdridé elétt.

Egy ligyfélhez vagy opportunity-hoz kot6dé
minden tevékenységet (taldlkozdk, telefonhivd-
sok stb.) megtaldlunk egy kozponti helyen, igy
megfelelé kornyezet dll rendelkezésre a feladat
elvégzéséhez.

» Bdrhonnan és bdrmilyen késziilékrdl (telefon, tablet,
PC vagy Mac) kezelhetSk az ligyfelek és az lizletek.

» Az ismerG@s eszkozoknek koszonhetSen gyorsab-
ban vdlhat hatékonnyd bdrki. A Dynamics 365
Sales szorosan integrdlt az Microsoft 365 alkalma- Ugyfelek priorizdldsdnak lehet8sége a rendszeren
zdsokkal, igy egyszer(ibb a munka is: belil.

+ A SharePoint segitségével tdrolhatnak és
megtekinthetnek olyan dokumentumokat,
mint a bemutatdk vagy egy bejegyzéshez
(példdul egy opportunity-hoz, azaz lzleti
lehet&séghez) irt jegyzetek, annak érdeké-
ben hogy mindenki Idthassa ezeket, aki az
opportunity-n dolgozik.

Sales dokumentumok Osszef(izése és valds idejl
kimutatdsok megléte anélkil, hogy kiilonosebb
id6t kellene fektetni az adatok feldolgozdsdba.

Automatizdlt sales folyamatok alkalmazdsa
az ismétlédé feladatokhoz.

JErtékesitési tandcsadd” funkcid: A tandcsadé
informdcidkat elemez a Dynamics 365-bél, az
exchange-bdl és mds forrdsokbdl, igy testresza-

Megnyithatjdk az értékesitési adatokat
az Excel-en beliil, ahol a kivdnt mdédosi-
tdsok elvégzése utdn visszamenthetik a
modositdsokat kézvetlenll a Dynamics 365

bott, haszndlhaté informdcidkkal ad dtmutatdst
az értékesitéknek a legjobb Iépésekkel kapcso-
. L latosan, hogy erésebb kapcsolatot épithessenek
Sales-ba - mindezt anélkdil, hogy alkalma- . . L . ;
ki az tigyfelekkel, és tobb lizletet zdrhassanak le
minél rovidebb idén beliil.lgy semmi sem sikkad el,

és teljes mértékben kézben tarthatjdk, hogy

zdst kellene vdltani.

» Haszndlhaté informdcidkat és javaslatokat kiild
szdmunkra a rendszer. Amennyiben egy kovetkezé
heti hatdrid6hoz kozeleg, akkor a rendszer kiild

mi legyen megosztva.
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Dynamics 365 Sales biztositotta elényok az értékesitési vezeték szamara:

Javithatd a csapat teljesitménye az el6zmény-
adatokon és elérejelzéseken alapuld valds idejl
elemzések segitségével.

Az eredmények valéds ideji nyomonkovetése,

visszajelzések adhatdk, és képzések biztosithatdak.

A beépitett Excel-funkcionalitdsnak és az elére
elkészitett sablonoknak koszonhetéen gyors
elemzéseket végezhet a Dynamics 365 Sales elha-
gydsa nélkiil.

Minden érintettet konnyen be lehet azonositani,
személyessé vardzsolja az iigyfelekkel torténd
interakcidkat.

Folyamatorientdlt oldalakkal, kiterjesztett KPI-
okkal és dashboard-ok taldlkozhatunk.

A produktivitdsnovel6 hatds: kollabordcié létre-
hozdsa az ligyfelek és a vdllalkozds alkalmazottai
kozott.

BUSINESS CENTRAL CRM VS DYNAMICS SALES
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» Idémegtakaritds: egyetlen konfigurdcidval
egyszerre tobb platformotot is tdmogat.

Gyors eszkozadoptdcid a sales folyamatokhoz egy
egyszer(, kédmentes konfigurdcids bedllitdssal.

Azonnali Gzleti eredmények az el6zetesen bedlli-
tott eszkozokkel, amelyek naprakészen mikodnek.

Adatvezérelt dontések meghozataldt segiti eld,
mikozben az eladdsra valé osszpontositdst tdmo-
gatja.

CRM folyamat egyszer(ibb kezelhet&sége, ahol
az ,opportunity” nem csak egy soros adatmezg,
mint a Business Centralban

Az e-mail aktivitdsi ardny segitségével még
hatékonyabb e-mail lizeneteket segit Iétrehozni,
és segit megérteni, hogy kapcsolattartéi miként
reagdinak e-mail Gizeneteire. Legyen naprakész
e-mail lizeneteivel kapcsolatban, és rangsorolja
azokat a lehetséges vagy mdr meglévé ligyfele-
ket, akikkel a legtobbet kommunikdl.



Mikor nem elegendéek a Business Central CRM funkcidi
és mikor érdemes inkdbb a Dynamics CRM-et vdlasztani?

Ahogyan ezt kordbban részletesen bemutattuk, az tigyfélkapcsolati funkcidkat el tudja
Idtni a Business Central CRM modulja is, azonban ez kevésbé részletes, sokkal inkdbb

a felsébb szintli megkozelités jellemzi. A Business Central egy Uj uzleti alkalmazds olyan
kis- és kozépvdllalkozdsok szadmdra, akik igényei tilmutatnak az alapvetd szdmviteli
szoftverek adta lehetéségeken. Ezzel szemben a Dynamics CRM egy nagyon széles
funkcionalitdssal rendelkezd ligyfélkapcsolatkezel6 rendszer, amely egy nagy létszamd
értékesitési csapat kiszolgdldsdra lett tervezve.

Egy vagy kettd sales munkatdrssal rendelkezé megfogalmazhatd, hogy amennyiben a szervezet-
kisebb szervezetek esetében, ahol alacsonyabbak ben legaldbb ot értékesitéssel foglalkozé szakem-
az er6forrdsok tobbnyire a Business Central rend- ber van, javasolt megfontolni mdr a Dynamics 365
szer funkcionalitdsa elegendd. Okélszabdlyként CRM rendszer bevezetését.

Dynamics 365 for Sales és Business Central integrdcié

Amennyiben ugy dont, hogy az on szervezetének vdllalatnak személyreszabott integrdcids folya-
mind a Business Central, mind a CRM rendszerekre matra van sziiksége, hogy megfeleléen keriiljenek
sziiksége van, tgy kombindlhatja a kettd elényos elhelyezésre a kiilonb6zé egyedi mezdk és tdbldk.
tulajdonsdgait a rendszerek integrdcidja dltal. Ezekkel pedig a tervezés sordn sziikséges kalku-
Mindazondltal megjegyzendd, hogy a legtobb Idlni.

Amennyiben bévebb informdcidt szeretne kapni bdrmely rendszerrel kapcsolatban, kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot az aldbbi elérhetéségeink egyikén.

/" COSMOCONSULT

Debrecen

A COSMO CONSULT-rdl

Hiszlink azokban a vdllalatokban, akik
diktdlni akarjdk a piac vdltozdsait, nem
félnek kockdzatot vdllalni és az tgyfeleiket
helyezik kozéppontba. Szertedgazé
tigyfélkoriink kozos jellemzdje, hogy
mindegyikiikre illenek a fenti tulajdonsdgok
és mindannyian a legmagasabb minéség
elédllitdsdra torekednek. A COSMO
CONSULT ehhez biztositja a Microsoft
legujabb technoldgiai innovdcidit és a tobb
évtizedes szakmai tapasztalatdt.

COSMO CONSULT Kft.

contact.hu@cosmoconsult.com : +36 1899 9000

e B Cosmo Consult iroddk
Budapest - 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.

Debrecen - 4025 Debrecen, Barna utca 23.
Sopron - 9400 Sopron, K8szegi Ut 5/B
Szeged - 6721 Szeged, Teleki u. 16. www.cosmoconsult.hu

W Cosmo Consult projektek


http://www.cosmoconsult.hu

COSMO CONSULT Kft.

Budapest - 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
contact.hu@cosmoconsult.com
+36 1899 9000

www.cosmoconsult.hu

Budapest - Debrecen - Sopron - Szeged

Austria + Chile + China - Columbia - Ecuador - France
Germany - Hungary - Mexico - Panama - Peru - Romania
Spain - Sweden - Switzerland

O COSMOCONSULT



