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Dynamics 365 for Sales
Termékismerteto

Az (j ligyfelek megszerzése fontos a vdllalkozds sikere szempontjdbdl, azonban a meglévé
ugyfélkapcsolatok fenntartdsa legaldbb olyan jelentéséggel bir. A Microsoft D365 for Sales
megoldds az On rendelkezésére bocsdtja azokat az eszkdzoket, amelyek segitségével

a potencidlis ligyfelekbdl valés ligyfelek vdlnak, né az ligyfelekhez kapcsolédé forgalom
és profit, tovdbbd javul az ligyfelek elégedettsége.

Ismerje meg, hogyan segitheti vdllalkozdsdt a Microsoft D365 for Sales a teljes értékesitési
folyamat optimalizdldsdban és racionalizdldsdban - a lehetséges ligyfelek nyomon kovetésétdl kezdve
a megrendelések és ligyféladatok kezelésén dt az értékesitést kovets terméktdmogatdsig:

tobb lzleti lehet&ség dtalakitdsa valds értékesitéssé;

az osszes értékesitéssel kapcsolatos szerz6dés kezelése;

a folyamatos ligyfél-elégedettség fenntartdsa;

szlikség esetén az egyes értékesitési adatok és jelentések elérése.

A Microsoft Dynamics 365 for Sales segitségével lizleti tevékenységének legfontosabb részét akdr
egy mobilalkalmazdsrdl is irdnyithatja bdrhonnan, bdrmikor.
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Miért j6, ha van CRM?

Gyorsabb reagdlds a piaci igényekre
Aki gyorsabban reagdl dltaldban elényosebb pozicidéba keriil. Ha konnyen

hozzdférhetbek, és transzparensek az ligyfelekrdl versenytdrsakrdl rendelkezésre
dllé informdcidk, a reakcididé rovidebb lesz.

Uzleti lehet&ségek pontos ismerte

Az ligyfelek szokdsainak ismerete, hatékonyabb kiszolgdldst tesz lehetévé, ennek
koszonhetSen elégedettek lesznek.

Rogzitett és mérhetd az értékesitési, marketing és tgyfélszolgdlati folyamat.

A rendszer koveti az lizleti folyamatot. Egyrészt tudatossd vdlik a tevékenység,
mdsrészt mérni lehet, melyik tigy hol tart a folyamatban.

Hatékonyabb kommunikdacié

Az lgyfelekkel tobb csatorndn is lehetéség van kommunikdlni, és 6k is képesek
tobb csatorndt haszndlni amennyiben hozzdnk szeretnének eljutni.

A Microsoft Dynamics for Sales segitségével képesek vagyunk személyre szabott
marketing lizeneteket eljuttatni az ligyfelekhez e-mailben, telefonon, mobil
alkalmazdson, vagy akdr a kézosségi hdlézatokon keresztil.

Atlathatésdg
Nyomonkovetheték a vdltozdsok a riport feliileteken keresztil (drbevétel

vdltozds, kedvezmények mértéke, lizleti lehetéségek szdma és stdtusza,
terv/tény osszehasonlitdsok)

Mobilitds
Bdrhonnan, bdrmilyen platformrdl elérhetd.
Mobileszkozrdl, notebookrdl, PC-rél is hozzdférhetbek az informdcidk.

Megalapozott dontéshozatal

Mindig van elég, naprakész informdcié egy lzleti dontéshez.

Automatizdlt

Nem szlikséges az értékesitét, marketingest, asszisztenst felhivni, ha pontos
képet szeretne kapni az uzlet aktudlis dllapotdrdl, vagy esetleg csak sziiksége
van egy telefonszdmra.

A rendszerben rogzitheté minden tigyféllel kapcsolatos tevékenység, igy akdr
onnan folytathatd a beszélgetés, ahol egy mdsik kolléga abbahagyta.

A marketing és értékesitési kampdnyok automatizdlt futtatdsdnak koszonhetéen
konnyebben informdlhatdk az ligyfelek a szadmukra relevdns vdltozdsokral,
eseményekrél.
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Miért a felhds verzié a nyer6?

Nem kell szoftverekbe, hardverekbe beruhdzni, nem kell rendszergazddt, fejleszt6t
foglalkoztatni ezek lizemeltetéséhez. Nem sziikséges hozzd specidlis IT tudds.
A szolgdltatdst csak meg kell rendelni, majd egy egyszer(i bejelentkezést kovetben

haszndlhaté a rendszer. A felh8s rendszernek készonhetéen bdrmikor bdrhonnan
elérheték az adatok, akdr az autébdl, vagy tdrgyalds elétt kézvetlenil a mobil
eszkozokrdl. A felhaszndldk kére szabadon bévithets vagy csokkenthetd.

Milyen teriuleteket fed le a 365 for sales?

Megoldds az értékesités szamdral

Uzleti lehet8ségek kezelése

Az értékesitési lehetGségek és tevékenységek
nyomon kovetése az elsé kapcsolatfelvételtdl az
Uzlet lezdrdsdig.

Kapcsolattartds az ligyfelekkel

Minden kulcsfontossdgu ligyféladat egy helyen van
tdrolva, minden informdcié konnyen dttekinthetd.

Szolgdltatdskezelés

A garancia-és szolgdltatdsi szerz6dések hatékony
kezelése; az ligyfélhivdsok gyors regisztrdldsa és
megvdlaszoldsa.

Személyes
elkotelezédés

Ertékesitd

Hasznosithaté
megldtdsok
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0365 integrdcid
Az lgyfélkapcsolati adatok kezelése és karbantar-
tdsa teljes Microsoft Outlook szinkronizdcidval.

Jelentés- és elemzéskészités

Részletes beszdmold készitése az értékesitési
folyamat minden teriiletén, ideértve az értékesitési
elérejelzéseket, a folyamatok nyomon kovetését
jelentéssablonok haszndlatdval.

Ugyfél-
menedzsment
Menedzser
Ertékesitési
teljesitmény



Magasabb drbevétel realizdlhaté a megfelel
termékek és szolgdltatdsok nyujtdsdnak
koszonhetSen, amelynek alapja tigyfelek és
igényeik teljes korl ismerete.

Az értékesités gyorsabbd és jovedelmezébbé
vdlik hatékony értékesités-és lizleti
lehetbségkezeléssel.

Az ligyféligények alaposabb ismeretének

és gyorsabb kezelésének koszonhetéen né az
ugyfél-elégedettség.

Jobb dontéshozatal az értékesitési folyamat
minden szempontjdra kiterjedd, idészerl és
pontos adatok alapjdn.

A hatékonysdg és a bevételek novelése

Intelligens
irdnymutatds

Egyszeriibb
értékesitési
munka

Maradjon képben!

Ertékesités bdrhol,
bdarmikor

Kapcsolattartds
a partnerekkel Gj
kontosben

Rovidebb
onboarding
folyamat

Hatékonysdg
novelése az
értékesitésben

Atldthatésdg és
hattérinformdcidk

Ertékesités-
Osztonzés

Az ligyfelekkel, értékesitési folyamatokkal kapcsolatos ismeretek
egyszerilibben elsajdtithatdk, igy a képzésekre forditandé id6 csokkenthetd.
Az aktivitdskozpontu folyamatokkal az értékesit6k konnyebben és
hatékonyabban elérhetik a kivdnt eredményeket.

Az lizleti lehet8ségek megszerzése és az lizlet megkotése kozotti folyamat
felgyorsithatd. Haszndlja példdul a mdr jél ismert Excelt és Outlookot a napi
értékesitési tevékenységekhez. Nem kell kilépnie a kiilonb6z6 alkalmazdsokbdl
ahhoz, hogy dtfogd informdcidkat kapjon az értékesitések aktudlis dllapotdrdl.

Ugyfél-, lead-, partneradatokhoz kénnyen hozzdadhatdk iizletileg értékes
informdcidk, konnyen épitheték kapcsolati hdlé.

Az Utkozbeni munkavégzés akdr internet nélkil is megoldhaté a modern mobil
alkalmazdsok segitségével. Ezek az applikdcidk feladatvégzési folyamatokkal,
tartalomfliiggd hirekkel, kozosségi média haszndlati adatokkal segitik a munkdt.

A partnerekkel valé kapcsolattartds erésitheté a kommunikdcids
tevékenységek, az lizleti lehetéségek és mds érdekes informdcidk
megismertetésével.

A jél kialakitott és D365 for Sales-ben tdmogatott folyamatok és
dokumentdcié haszndlatdval az ) értékesit6k belépése és onboarding
folyamatuk egyszer(ibbé vdlik.

Az elérni kivdnt értékesitési szdmok az adott célok bedllitdsdval, az eredmények
felligyeletével, illetve id6ben kiildott visszajelzések és coaching biztositdsdval
konnyen elérheték. A tervhez képest mérheték az eltéréseket, a valds idejl
analitikdk alapjdn az eredmények objektiven értékelhetdk, a korrekcids
intézkedések konnyedén megtehetdk.

Az adatok ténylegesen hasznosithatd hdttérinformdcidkkd vdltoznak
az interaktiv, mélyelemzé funkcidkat és a nyelvi bedllitdsokat kindlé
kezel6feliileteken keresztiil.

Az értékesit6k motivdcidja novelhetd értékesitési versenyekkel. Egyedi, jatékos
megolddsokkal javithaté az értékesitési teljesitmény. Javitsa az értékesitési
teljesitményt, és tegyen mindenkit szdmon kérhetévé egy egyedi, jadtékos
megolddssal, amely az eredmények nagyfoku dtldthatésdgdt is lehetévé teszi.

DYNAMICS 365 FOR SALES TERMEKISMERTET®



Lépjen magasabb szintre egy modern,
jol alakithaté platform alkalmazdsaval

Gyors
alkalmazkodas

Kiterjesztés és
kapcsolatépités

Biztos alapokon
nyugvé
beruhdzdsok

Az innovdcié
elémozditdsa

Tervezés és
jelentéskészités

Folyamat-
optimalizdlds az
értékesitésben

ErtékesitSk integ-
rdldsa a csapatba
és motivdldsa

i Dynamics 365

A D365 for Sales és a hozzd kapcsolédd applikdcidk a nem forrdskdd alapd,
vizudlis szerkesztSkkel konnyen a gyorsan vdltozé piaci igényekhez igazithatdk.

A Dynamics 365 alkalmazdsaiban a kiilsé rendszerekben m(ik6dé folyamatok
automatizdlhatdk, igy biztosithaté az egységes felhaszndldi éilményt.

A Microsoft felhé alapu platformjaival csokkennek a koltségek a globdlis
infrastruktira megolddsok pedig egyszerlibbé vdlnak. Az adatok védelmérdl
a Microsoft modern adatkézpontjai gondoskodnak.

A Dynamics 365-be beépitett lizleti intelligencia segitségével készithetdk el
az elemzések, melyek hozzdjdrulhatnak az innovativ megolddsok bevezetéséhez.

A tervezési (terliletenként, értékesiténként) megolddsokkal egyszertisithetd

az értékesitési munka. A rugalmas elére megtervezett kezel&fellletek segitik

az értékesit6ket és a vezetSket az adatokkal megalapozott dontéshozatalban.

Az adatok mélyelemzési és a felhaszndlékat tdmogatd, segité funkcidkkal érheték el.

Az automatizdldsi megolddsok alkalmazdsdval az értékesitési tevékenység
optimalizdlhatd. A Dynamics 365 for Sales modulba beépitett izleti folyamatok
segitségével a rendszer a sikeres lzlet szempontjdbdl a legoptimdlisabb
teendéket ajdnlja fel az értékesitének. A felhaszndlék munkdjdt segitik

az irdnymutatdsok, a tartalomfliggd sigdk, melyek webes és mobiltelefonos
alkalmazdsokban is elérhetdk.

Uj értékesitSk integrdldsa konnyebbé vdlik az interaktiv siigé segitségével.

A szérakoztatd, megkapd, értékesitési csapatversenyek motivdlhatjdk
értékesitdit.
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Mit nyer az értékesitési vezeto
a Dynamics 365 for Sales-el?

Az értékesitéssel kapcsolatos adatok (ligyek
szdma, értéke, dllapota..stb.) tetszéleges
bontdsban elérheték bdrhol, bdrmikor. (termék,
id6szak, értékesitd, ipardg, hely, stb.) A adatok
és az elérejelzések egy gombnyomdsra
rendelkezésre dlinak.

A tevékenységek valds idejli monitorozdsa
alapjdn akdr azonnal leheteéség van
beavatkozni.

A cég lizleti logikdjdra épitett Excel alapu riport
sablonok kialakitdsa.

Mit nyer az értékesité a Dynamics 365 for Sales-el?

Az értékesitési folyamatok a rendszerben
leképezhetdk. TervezhetSk a kovetkezé l1épések
a pontos lizleti folyamatoknak készonhetéen.

Ugyfelek, potencidlis iigyfelek kezelése
bdrhonnan, bdrmilyen eszkozrél. (telefon, tablet,
szadmitdgép)

Az adminisztrdcié csokkenthetd. A D365 for
Sales integrdlt az Office 365-tel,(Word, Excel,
SharePoint, Teams, stb.) melynek készonhetéen
a munkavégzés kényelmesebbé vdlik:

A rendszer haszndlatdval a dokumentumok
tdrolhatdk, kozvetleniil az lizleti lehetéségekhez
rendelhetdék, igy az adott jogosultsdgi szinteknek
megfelel6en mindenki hozzdfér az lGzleti
lehet&ségekhez tartozé informdcidkhoz.

Az értékesitési adatok megnyithatdk akdr Excel
formdtumban, mddosithatdk, anélkil, hogy
kilépne a Dynamics 365 for Salesbdél.

A kordbbi tevékenységek alapjdn a rendszer
beépitett asszisztense ajdnldsokat tesz a
hatékonyabb munkavégzés érdekében. Példdul:
ha van egy kovetkezé héten lezdrandé lzleti
lehet&ség akkor az asszisztens automatikusan
emlékeztetdt kild a kapcsolatfelvétel
esedékességérdl.

Az Osszes értékesitéshez kapcsolédé tevékenység
(taldlkozd, telefonhivdsok, marketing
kampdnyok, ligyfélszolgdlati tevékenységek)
megtaldlhaté

a rendszerben igy mindig megfelelé mennyiségu
informdcid dll rendelkezésre az ligyfél elééletérdl.
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Kinek érdemes a Dynamics 365 for Salest haszndlini?

Azoknak mindenképpen, akik:
ugyfelekkel foglalkoznak
ahol tobb munkatdrs is kapcsolatban dll az
ugyfelekkel
szeretnék kikliszobaolni a kollégdk
szabadsdgoldsa, hidnyzdsa, netdn felmonddsa

miatt kialakulé informdciédramldsi problémdkat

pontosabban szeretnék Idtni vdarhaté
bevételeiket

CRM hatdsa a szervezetre

szeretnék naprakészen ldtni értékesitd
munkatdrsaik tevékenységét és teljesitményét
fontos szdmukra az ligyfeleik megtartdsa és
tartds elégedettsége, lojalitdsa

szeretnék megakaddlyozni ligyfeleik
lemorzsoléddsdt

szeretnék hatékonyan lebonyolitani marketing-
kampdnyaikat

A CRM-rendszer bevezetésének lesznek pozitiv hatdsai, és pedig:

lehet8séget ad a belsé vdllalati folyamatok
finomhangoldsdra

a rendelkezésre dllé mindségi Ugyféladat
mennyiség néni kezd

az tigyfélkommunikdcié hatékonysdga javul

az adatmindség egyenszildrdsdgd lesz

A marketing tevékenységek dttekintése és automatizdldsa

A Microsoft Dynamics 365 for Sales segitségé-
vel az értékesitési ciklusok nyomon kovethetdk és
alakithaték. Adott vdsdrldi szokdssal rendelkezé

ugyfelek részére lehetdség van célzott értékesitési

akcidk lebonyolitdsdra.

Az ugyfélkapcsolati munka az adminisztrdcids
terhek csokkentésével hatékonnyd és dtldtha-
tévd tehetd. A Microsoft Dynamics 365 for Sales

és a Outlook kozott automatikusan frissitheték az
ugyfelekhez és kapcsolattartékhoz tartozé infor-
mdcidk. A D365 for Sales konnyen integrdlhaté
marketing automation szoftverekkel, cégnyilvdn-
tarté adatbdzisokkal.

A sikeres és pontos tervezés javitja a marketingak-
ciék hatékonysdgdt, és megteremti a kampdnyok
értékesitési eredményeinek mérési lehetéségét.
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" COSMOCONSULT

Debrecen

M Cosmo Consult iroddk

I Cosmo Consult projektek

A COSMO CONSULT-rol COSMO CONSULT Kft.
Hiszlink azokban a vdllalatokban, akik contact.hu@cosmoconsult.com
diktdlni akarjdk a piac vdltozdsait, nem félnek +36 1899 9000

kockdzatot vdllalni és az ligyfeleiket helyezik
kézéppontba. Szertedgazd lgyfélkoriink kozos
jellemzéje, hogy mindegyikiikre illenek a fenti
tulajdonsdgok és mindannyian a legmagasabb
min&ség elédllitdsdra torekednek. A COSMO
CONSULT ehhez biztositja a Microsoft legijabb www.cosmoconsult.hu
technoldgiai innovdcidit és a tobb évtizedes

szakmai tapasztalatdt.

Budapest - 1118 Budapest, Rétkoz utca 5.
Debrecen - 4025 Debrecen, Barna utca 23.
Sopron - 9400 Sopron, Készegi ut 5/B
Szeged - 6721 Szeged, Teleki u. 16.


http://www.cosmoconsult.hu
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