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«Unserem Motto ,iiber den Tellerrand
blicken' treu bleibend, ist es wichtig,
auch bei KI-Lésungen einen echten
Mehrwert fiir Kunden zu schaffen
und nicht nur des Buzzwords wegen
auf KI zu setzen.”

Martin Schanda,

Mitglied des Vorstands, CPB

Bei den KI-Lésungen steht Mehrwert fiir Kunden und Mit-
arbeiter im Zentrum. Zukunftig will CPB KI auch zur Stér-
kung der Cybersecurity einsetzen und smarte Analyse-
werkzeuge entwickeln. Zudem kénnte die Optimierung
von Wissensmanagementsystemen mit Hilfe von Large
Language Models (LLM) sowie die Implementierung von
KI-Lésungen zur Betrugserkennung und Marktanalyse
von Bedeutung sein. Martin Schanda, Mitglied des Vor-
stands von CPB, betont jedoch: ,Unserem Motto ,iber
den Tellerrand blicken' treu bleibend, ist es wichtig, auch
bei KI-Lésungen einen echten Mehrwert fir Kunden
zu schaffen und nicht nur des Buzzwords wegen auf KI
zu setzen.”-

.Viele Angestellte finden sich in der
Situation wieder, mehr Zeit mit der
Uberpriifung KI-generierter Inhalte
zu verbringen oder zusdtzliche
Stunden in das Erlernen dieser
neuen Tools zu investieren.”

Christoph Becker,
Geschaftsfithrer, ETC

KI-Schmiede

Fuhrungskrafte zeigen sich begeistert ob der neuen
Chancen, die dank KI mdglich sind; bei den Mitarbeitern
sieht dies oft anders aus: So gaben in einer aktuellen
Studie der Gig-Job-Plattform Upwork 77 % an, unter einer
erhohten Arbeitsbelastung durch KI-Tools zu leiden.
.Viele Angestellte finden sich in der Situation wieder,
mehr Zeit mit der Uberpriifung KI-generierter Inhalte zu
verbringen oder zusédtzliche Stunden in das Erlernen
dieser neuen Tools zu investieren. Nicht selten fallt fiir sie
als direkte Folge von KI sogar mehr Arbeit an”, erklart
ETC-Geschéftsfithrer Christoph Becker. Dabei kann KI
eine wichtige Rolle im Unternehmen einnehmen — wenn
sie richtig eingesetzt wird. ARS-Geschéftsfiihrer Richard
Melbinger weifs aus der Praxis: ,Ein weiterer Stolperstein
auf dem Weg zur erfolgreichen KI-Nutzung ist die haufige

.Ein weiterer Stolperstein auf
dem Weg zur erfolgreichen
KI-Nutzung ist die hdufige Praxis,
neue Technologien in veraltete
Arbeitsmodelle zu pressen.”
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Richard Melbinger,
Geschaftsfiihrer, ARS

Praxis, neue Technologien in veraltete Arbeitsmodelle zu
pressen. Dies mindert ihre Effizienz erheblich und ver-
hindert, dass das volle Potenzial ausgeschopft wird.” Das
Potenzial von KI zu nutzen, ohne die eigenen Mitarbeiter
zu Uiberfordern, sollte also das Ziel sein. Aus diesem Grund
haben die beiden Schwesterunternehmen ETC und ARS
ihre ,KI-Schmiede" gegriindet: spezielle Kurse, die Unter-
nehmen und deren Teams mit finf Schliisselrollen vom
Management bis zur HR KI-fit machen sollen. Anhand des
Gartner Al Maturity Modells haben ETC und ARS eine
Lésung entwickelt, die die Unternehmen genau dort
abholt, wo sie gerade stehen: alles aus einer Hand und
mafsgeschneidert auf die Bedurfnisse der Kunden.

.KI liefert Denkanstéf3e, auf
die man vor dem Hintergrund
bestehender Prozesse nicht
gekommen wdre. Fiir den
erfolgreichen Einsatz braucht
es jedoch Menschen.”

©Cosme Consuli

Patrick Weilch,
Geschéaftsfithrer, Cosmo Consult

Kreativ mit KI

Mittels KI lassen sich Routinetédtigkeiten effizienter ge-
stalten und bessere Entscheidungsgrundlagen schaffen.
Monotone Aufgaben fallen durch KI-Lésungen weg; Auf-
gaben wie Texterstellung, Bildbearbeitung und Program-
mierung werden durch KI produktiver, ohne die Kreativitat
einzuschranken. Integrierte KI-Assistenten wie Microsoft
Copilot kénnen manuelle Arbeitszeit beim Recherchieren,
Zusammenfassen oder Vergleichen komplexer Inhalte
erheblich reduzieren. Die Kur ist der Aufbau von Wissens-
systemen. Dabei gilt: Die beste KI ist nur so gut wie ihre
Datenbasis. Dazu miissen Unternehmen vorhandenes
Wissen sammeln und digitalisieren. Anschliefdend kénnen
Informationen fur verschiedene Zielgruppen aufbereitet
werden. Aus vorgefertigten Inhalten kann beispielsweise
ein Avatar erstellt werden, der Texte in unterschiedlichen
Sprachen wiedergibt. So kénnen Schulungsvideos welt-
weit eingesetzt werden, um Arbeitskrafte durch kom-
plexe Prozesse zu fiithren, die bisher Spezialisten vorbe-
halten waren.

JKI liefert Denkanstoéfge, auf die man vor dem Hinter-
grund bestehender Prozesse nicht gekommen ware. Fir
den erfolgreichen Einsatz braucht es jedoch Menschen”,
erklart Patrick Weilch, Geschéftsfiithrer bei Cosmo Consult.
Handlungsfelder ergeben sich idealerweise direkt aus
den Fachbereichen. Nicht zuletzt im Sinne von Daten-
schutz, Sicherheit und der Nutzung von Synergien sollten
Unternehmen auf eine tibergeordnete Empowerment-
Strategie und agile Strukturen setzen. ,Es ist wichtig,
nicht nur technische Themen zu adressieren, sondern
sich um einen guten Transformationsprozess zu kiim-
mern. Unternehmen sollten daran arbeiten, alte Arbeits-
weisen zu lésen und den Beteiligten zu helfen, sich
leichter auf Neues einzustellen”, so Patrick Weilch.

® Barbara Fohringer
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Umfangreiche Expertise

Das Software-Engineering-Unternehmen Tietoevry
Austria hilft, die passende Digitalisierungsstrategie zu
finden: Die Heinzel Group, fithrender Hersteller von
Zellstoff und Papierproduktion in Europa, unterstiitzte
Tietoevry Austria etwa dabei, die IT-Systeme der kiirz-
lich iibernommenen Papierfabrik in Steyrermiihl zu in-
tegrieren. Dies gelang durch die Harmonisierung der
SAP ERP-Systeme. Ein ERP-System ist eine Software-
16sung, die verschiedene Geschiftsprozesse zusammen-
fuhrt. Robert Kaup, Geschiftsfithrer von Tietoevry
Austria: ,Unser Ziel war es, eine Lésung zu schaffen, die
die spezifischen Anforderungen von Steyrermiihl — einem
Teil der Heizel Group - berticksichtigt und eine effiziente
Integration bestehender IT- und OT-Systeme ermoglicht.”
Durch prézise Planung, Steuerung und Kommunikation
wurde die Integration zeitnah und budgetgerecht umge-
setzt. Tietoevry-Austria-Geschéftsfithrer Kaup betont
weiters: ,Die geschaffene IT-Infrastruktur ist auch darauf
ausgelegt, das Unternehmen auf seinem Weg des konti-
nuierlichen Wachstums optimal zu unterstiitzen.”

«Unser Ziel war es, eine Lésung zu
schaffen, die die spezifischen
Anforderungen von Steyrermiihl
beriicksichtigt und eine effiziente
Integration bestehender IT- und
OT-Systeme erméglicht.”

G Thomes Unterbereer

Robert Kaup,
Geschéftsfiihrer, Tietoevry Austria

The Power of People.

COSMO CONSULT. Ihr verlasslicher Partner
flr nationale und internationale
Herausforderungen in den Bereichen

ERP, CRM, Data & Analytics, Collaboration,

IoT und Kiinstliche Intelligenz.
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Auch fur den OAMTC setzte Tietoevry Austria KI-Tools
ein: Der Mobilitdtsclub wollte seinen Mitarbeitern die
Médglichkeit bieten, GPT-Technologien auszuprobieren.
Um Texte auf Basis von Befehlen — sogenannte Prompts —
effizienter zu gestalten, eignet sich etwa die Microsoft
Azure OpenAl-Technologie — die Tietoevry Austria dem
OAMTC empfahl. In Workshops lernten die OAMTC-
Mitarbeiter, wie sie den KI-Chat so nutzen kénnen, um die
besten Antworten zu erhalten. Die Greiner AG wollte KI
ebenso in ihren Berufsalltag integrieren — und dies gelang
dank der Expertise von Tietoevry Austria. Aufbauend auf
einer bestehenden Microsoft Chatbot-Lésung wurde ein in-
dividuell angepasster GPT-fahiger ,Copilot” entwickelt, der
auf vorhandenen Daten und Sicherheitsrichtlinien basiert.

Microsoft
£ Solutions Partner
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