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COSMA - Wissensmanagement mit KI

Verwandeln Sie die Erfahrung Ihrer Organisation und lhre Unternehmensdaten in
verfugbares Wissen fir alle Mitarbeiter*innen

COSMA ist ein Kl-gestlitztes Tool, das Wissen im
Unternehmen mihelos zugdnglich macht. Mit dieser
browserbasierten Chat-Losung fiir Ihr internes Wissens-
management konnen Mitarbeiter*innen in einer natiir-
lichen Sprache Fragen stellen - ganz so, als wiirden sie
sich mit menschlichen Kolleg*innen unterhalten. COSMA
versteht alle Anfragen und liefert hilfreiche und prazise

Antworten.

Mit diesem Tool schaffen Sie eine zentrale Anlaufstelle
fir Mitarbeiter*innen, um Unternehmensinformationen

abzurufen und Wissenssilos schrittweise aufzubrechen.

c 23 cosmaapp

COSMA

Hallo, schén dass Du da bist!

Falls Du schon mit mir zusammenarbeitest, logge Dich einfach wie gewohnt mit Deinem

Geschdftskonto ein.
Falls Du neu hier bist, lese gerne weiter und erfahre wer ich bin und was ich kann.

Ich bin COSMA, Deine KI-basierte Wissensmanagerin. Ich unterstiitze Dich dabei, schnell
an Informationen aus Deinem Unternehmen zu kommen, die Du fiir Deine tagliche
Arbeit benétigst. Mein Ziel: Deinen Weg von einer Frage bis zur Antwort so einfach und
effektiv wie moglich zu gestalten. Dabei kannst Du mit mir schreiben wie mit Deinen

menschlichen Kolleg*innen.

Ich wurde speziell fiir den internen Gebrauch von Unternehmen entwickelt, als zentrale
Anlaufstelle fir all* Mitarbeiter*innen. Das spart euch wertvolle Zeit, denn aufwéandige
Suchen wie "Wo war das nochmal abgelegt?”, "Wen kénnte ich danach fragen?" oder

"Wie geht das nochmal?” fallen weg. Ihr fragt einfach mich.

Damit das auch fiir Dich und Dein Unternehmen funktioniert, brauche ich natiirlich
Zugriff auf das Wissen, dass fiir Euch relevant ist. Fiir diese Wissensbasis gibt es
unterschiedliche Méglichkeiten, die im besten Fall Hand in Hand gehen. Von der
manuellen Anlage durch Wissenstrager*innen, iiber den Upload von Dokumenten bis hin
zu Anbindung von Euren bestehenden Wissensquellen wie z.B. einem

Dokumentenmanagementsystem, einem ERP-System oder einer Wiki-Software.

Und dafiir braucht ihr eine eigene COSMA Instanz, die wir euch gerne unverbindlich

anlegen. Ihr habt dann eure eigene COSMA und konnt alle Funktionalitaten ausgiebia

COSMA Startseite vor Login

Fir Ihre Daten wird eine eigene geschiitzte Organisa-
tionseinheit innerhalb Ihrer Domain eingerichtet. Der
Zugriff wird durch den Login mit Ihrer E-Mail-Adresse
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COSMA basiert auf einer dreigliedrigen Architektur:
dem Chat-Interface, lhrer Wissensbasis und einem
angebundenen Large Language Model (LLM), das dank
seiner sprachlichen Fahigkeiten und seines Allgemein-
wissens kontextbezogene Antworten formuliert. COSMO
CONSULT setzt dabei auf sorgfdltig ausgewdhlte
KI-Modelle.

Die Anwendung ist Uber https://cosma.app direkt im
Browser verfligbar und fiir die Nutzung auf Desktop-

und Mobilgerdten optimiert.

15:53 + @
@ cosma

Hallo, schén dass Du da bist!

Falls Du schon mit mir Tusommenorbaitest.

Weg von einer Frage bis zur Antwort
h

ich 1 fur den intermen Gebrouch
von Unternehman entwickelt. als

und der |hrer Mitarbeitenden gesteuert, wodurch die

Zuordnung zur jeweiligen Organisation sichergestellt ist.
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Typische Anwendungsbereiche fiir COSMA in Unternehmen sind:

- Alltagsfragen: Ob kleine oder grof3e Anliegen -
COSMA liefert schnelle Antworten und erleichtert auf
diese Weise den Arbeitsalltag.

- Onboarding: Neue Mitarbeiter*innen profitieren von
einer zentralen Wissensquelle fiir eine effiziente und
strukturierte Einarbeitung.

- Compliance und Recht: Unternehmensrichtlinien und
gesetzliche Vorgaben sind jederzeit libersichtlich und
schnell abrufbar.

IT-Support: Haufige Anfragen lassen sich effektiv
beantworten, wodurch das Ticketaufkommen erheb-

lich reduziert wird.

Highlights/Benefits

- Weiterbildung: Schulungsinhalte kénnen intuitiv
bereitgestellt und leicht abgerufen werden.
Produktberatung: Informationen zu Produkten und
Dienstleistungen stehen allen Mitarbeitenden zentral
und frei zur Verfigung.

Flexible Anpassung: COSMA bietet vielseitige Losun-
gen, die sich an die individuellen Anforderungen eines

Unternehmens anpassen lassen.

- Chat-basierte Anlaufstelle fiir Fragen im Unternehmensalltag - verfiigbar in jedem Browser

- Kontextbezogene Antworten in einer natiirlichen Sprache

- Extraktion von Expertenwissen und automatisierter Aufbau einer Frage-Antwort-Datenbank

(Q&A-Datenbank)

- Integration von Wissensquellen wie SharePoint, Wiki-Software und ERP-Systemen

- Upload von PDF- und Word-Dokumenten mit sicherer Speicherung in der Microsoft Azure Cloud

- DSGVO-konform - lhre Daten sind sicher und werden nicht an Dritte weitergegeben

- Dashboard zur Auswertung aller Aktivitdten und zur transparenten Kostenkontrolle

- Konzept fiir rollenbasierte Berechtigungen

- Automatische Ubersetzung in alle Sprachen

- Abrechnung wahlweise nach Nutzungsintensitdt oder Benutzerzahl

- Moglichkeit des Exports von Q&A-Daten in maschinenlesbarem Format nach Wahl nach Vertragsende

Wie COSMA unternehmensspezifische Antworten generiert:

Die Quellen und der Prozess

Wenn Sie eine Frage stellen, nutzt COSMA mehrere
Quellen, die optimal zusammenarbeiten. Die Kl greift
auf hinterlegte Unternehmensdaten und hochgeladene

Dokumente zurlick, um moglichst prdzise Antworten zu

Auf folgende Quellen kann COSMA zugreifen:

1. Upload von Dokumenten

Mitarbeitende bekommen eine Rolle zugeteilt, die dazu
berechtigt, im Selfservice einzelne Dateien hochzu-
laden, die anschlief3end automatisch im Hintergrund
indexiert werden. Diese Dokumente werden fortan als

Wissensquelle fir die Kl genutzt. Aktuell unterstiitzt
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liefern. Unter jeder Antwort wird transparent ange-
zeigt, aus welchen Quellen die Informationen stam-
men. So bleibt die Herkunft der Informationen stets

nachvollziehbar.

COSMA PDF- und Word-Dokumente. Auch eingescannte
Dokumente (z. B. Vertrdge) werden zuverldssig ausge-
lesen, wenn sie einen FlieB3text enthalten. Die hochge-
ladenen Dokumente werden sicher in der Azure-Cloud
von COSMO CONSULT gespeichert. Ein Dokument Idsst
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sich im Selfservice problemlos |I6schen, wenn es veral- auch aus COSMA entfernt, sodass keine darauf basie-

tet oder nicht mehr relevant ist. Das Wissen wird somit renden Antworten mehr ausgeliefert werden.

LISSC INULIHIICHIL WUIUS UULUIHIUUSUTT DUSISISHIU UUI UISST! YEHISHIS L T

Quellen.

@ Wenn Du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag einen Menschen @

Wie fiige ich in Business Central Felder hinzu?

618 PM &

Um in Business Central Felder hinzuzufiigen, folge diesen einfachen Schritten: 1.
**Webclient 6ffnen**: Navigiere im Webclient von Business Central zu der Seite,
die du anpassen mochtest. 2. *Personalisierungsmodus aktivieren**: Klicke auf
das Zahnradsymbol oben rechts und wahle ,Personalisieren’. 3. **Felder
hinzufiigen**: Wahle die Option ,+ Feld”, um die verfiigbaren Felder anzuzeigen. 4.
**Drag & Drop verwenden**: Ziehe das gewiinschte Feld per Drag & Drop an die
Stelle auf der Seite, an der du es hinzufiigen méchtest. 5. **Personalisierung
speichern**: Sobald du alle gewiinschten Anderungen vorgenommen hast,
speichere deine Personalisierung. Diese Personalisierung ist benutzerspezifisch,
sofern sie nicht als Standardanpassung fiir alle Nutzer verdffentlicht wird.

o Diese Nachricht wurde automatisch basierend auf diesen generiert:
Quellen.

Diese Antwort wurde dynamisch fiir dich generiert, indem Sie den Kontext
aus den folgenden Quellen verwendet haben: (2):

lagen_Grundlagen_BC.pdf

@ Wenn Du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag_einen Menschen @

Antwort basierend auf hochgeladener Dokumente

2. Anbindung von Wissensquellen

Ein Grof3teil lhres Unternehmenswissens ist bereits einzelner Dokumente ist eine flexible Ergdnzung. Aus

an anderer Stelle gespeichert worden. Der Upload diesem Grund ist es wichtig, dass COSMA mit diesen

COSMA 5 @ Locour

@ Wenn du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag_einen Menschen @

Wo finde ich Informationen zum Corporate Design?

839 PM &

Informationen zum Corporate Design von COSMO CONSULT findest du in den
COSMO CONSULT Brand Design Richtlinien. Diese Richtlinien bieten eine Ubersicht
uber die Gestaltungselemente wie das Logo, Farben, Typografie, Layout, Bildstil,
Grafiken und lllustrationen, um eine konsistente Markenidentitdt in allen digitalen
und gedruckten Medien zu gewdhrleisten. Du kannst die vollstdndigen
Informationen zu diesen Richtlinien auf der [COSMO CONSULT Corporate Identity
Seite](https://docs.cosmoconsult.com/internal/corporate-identity/folder-brand-

design/brand-design-intro.html) einsehen.

@ e This message was generated automatically based on these Sources. T

This answer was generated dynamically for you using context from the
following sources (2):

COSMO CONSULT Brand Design | Corporate Identity COSMO Docs
COSMO CONSULT Logo | Corporate Identity COSMO Docs

Corporate Identity | Corporate Identity COSMO Docs

@ Wenn du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag_einen Menschen @

twort basierend auf angebundenen Systemen
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bestehenden Quellen kommunizieren und auf Infor-
mationen zugreifen kann. COSMA kann Schnittstellen

zu bereits in Ihrem Unternehmen verwendeten Quellen

wie beispielsweise Dokumentenmanagementsystemen,

ERP-Systemen oder zur Wiki-Software herstellen.

3. Manuell erzeugte Antworten von Expert*innen

In manchen Fdllen sind Antworten noch nicht dokumen-
tiert, sondern existieren nur als erfahrungsbasiertes
oder praktisches Wissen der Expert*innen. Fiir die Ein-
beziehung dieses Wissens ist COSMA mit dem Frage-
Antwort-Mechanismus (Q&A-Mechanismus) ausgestat-
tet. Wenn auf eine Frage keine automatische Antwort
gefunden wird, wird die Anfrage per E-Mail an die ent-
sprechenden Expert*innen weitergeleitet, die im Vorfeld
fur das entsprechende Thema festgelegt worden sind.
Die eingegebene Antwort durch die Expert*innen wird
per E-Mail an die fragende Person tbermittelt und fir
zukiinftige Anfragen gespeichert. Taucht diese Frage
spdter erneut auf, greift COSMA automatisch auf die
gespeicherte Antwort zu, die nicht noch einmal manuell
eingegeben werden muss.

COSMA

@ Hallo user, schon, dass Du weider da bist

Urlaubsantrag

Hallo liebe Kollegin!

Fiir Urlaubsantrage gibt es bei uns eine App. Rufe einfach in Deinem Browser
Urlaubs-app.de auf und logge Dich mit Deinem Geschaftskonto ein. Die
Funktionsweise ist sehr intuitiv: wahle einfach Deine gewiinschten Urlaubstage
aus und klicke auf "Senden*. Der Antrag wird danach automatisch zur Freigabe
an Deine(n) Vorgesetzte(n) geschickt. Du bekommst dann eine E-Mail mit der

Bestdtigung.

Wir wiinschen Dir schon jetzt einen schénen Urlaub.
Dein HR-Team

Dieser Text wurde automatisch ibersetzt.

Topic: Personal Kurzbeschreibung: : Urlaubsantrag T

Score: 100% o Zuletzt bearbeitet am December 5, 2024 3:18 PM von Lisa. Ve

Wenn Du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag einen Menschen @

Antwort basierend auf einem Q&A

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI

So entsteht nach und nach eine wertvolle Q&A-

Datenbank mit dem Wissen der Expert*innen.
Die QGA-Datenbank hat fiir die Generierung von Ant-
worten die hochste Prioritdt und wird zuerst durchsucht.

Nur wenn dort keine passende Antwort zu finden ist,

werden alternative Quellen beriicksichtigt.

@ ¥ 1 @ ABMELDEN

Wie reiche ich Urlaub ein?

11.02 AM &
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® COSMATest > cosma.dpp > Q&As v > Wie reiche ich Urlaub ein? v

Editor

Topic
Personal

Marketing ~ Personal  Legal  IT  Produkte
Kurzl

Urlaubsantrag

Fragen +

(mehrere Varianten, die sich auf diese Antwort beziehen)
Frage1
Wie reiche ich Urlaub ein?

Wie beantrage ich Urlaub?
Antwort

Hi Hz Hsz

Hallo liebe Kollegin!

Fir Urlaubsantrdge gibt es bei uns eine App. Rufe einfach in Deinem Browser Urlaubs-

app.de auf und logge Dich mit Deinem Geschd onto ein. Die Funktionsweise ist sehr

intuitiv: wahle einfach Deine gewiinschten Urlaubstage aus und klicke auf "Senden”.

Der Antrag wird danach automatisch zur Freigabe an Deine(n) Vorgesetzte(n)

geschickt. Du bekommst dann eine E-Mail mit der Bestdtigung

Wir wiinschen Dir schon jetzt einen schénen Urlaub.

Dein HR-Team

Editor zur Anlage/ Bearbeitung von Q&A's

Validierung von Antworten

Fir Anwender*innen ist es wichtig, die Richtigkeit Expertinnen hinterlegten Antworten. Hierflr stehen
und Aktualitdt von Antworten lberprifen zu konnen - folgende Mechanismen zur Verfligung:

sowohl bei automatisch generierten als auch bei von

1. Transparenz und Qualitatssicherung der Frage-Antwort-Datenbank

Bei Antworten aus bestehenden Q&A-Informationen dlteres Datum konnte auf veraltete Informationen
wird das letzte Bearbeitungsdatum angezeigt. Ein hinweisen.

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI 06
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Score: 100% 0 Zuletzt bearbeitet am December 5,2024 3:18 PM von Lisa.  #°

@ Wenn Du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag einen Menschen @

Anzeige Bearbeitungsdatum und Expert*in

Bei Unsicherheiten kénnen Fragende die Frage wahl-
weise mit Anmerkung erneut einreichen, um eine

Validierung von den Expert*innen zu erhalten. Eine neu

vorliegende Antwort wird sofort automatisch bereitge-

stellt und die fragende Person per E-Mail informiert.

Bitte nenne mir Deine Verbesserungsvorschldge

Einreichen von Anderungsvorschlagen

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI

SCHLIESSEN




2. Quellenangabe fiir automatisch generierte Antworten

Bei automatisch generierten Antworten werden die die Verlinkung kénnen weitere Details eingesehen und

verwendeten Quellen angezeigt. Mit einem Klick auf lberpriift werden.

S ¥ M @ asMEDEN

Wieviele Standorte haben wir und wo befinden sich diese?

112 PM &

COSMO CONSULT hat weltweit insgesamt 50 Standorte. In Deutschland gibt es 17

Standorte. Einige der Standorte umfassen: - Wien, Osterreich - Miinster,

Deutschland - Wiirzburg, Deutschland - KéIn, Deutschland - Neumarke,

Deutschland - Stuttgart (Béblingen), Deutschland - Hannover, Deutschland -

Mannheim, Deutschland - Nirnberg, Deutschland - Schlieren (Zurich), Schweiz = COSMO Solution Store | 4
Zusatzlich ist das Unternehmen in 19 verschiedenen Ldndern vertreten. Wenn du

mehr lber einzelne Standorte erfahren mochtest, kann ich dir gerne weiterhelfen

Diese Nachricht wurde automatisch basierend auf diesen generiert: =
Quellen

@ Diese Antwort wurde dynamisch fiir dich generiert, indem Sie den Kontext

aus den folgenden Quellen verwendet haben: (2):

COSMO Solution Store

Name: Die aktuellen Unternehmensdaten und Zahlen
Standorte / Locations

Locations in Germany17

Countries 9

Locations Worldwide 50

Offices | CorelT COSMO Docs

@ Wenn Du mit der Antwort nicht zufrieden bist, frag_einen Menschen @

You

Angabe und Verlinkung von Quellen

Bei Unsicherheiten kénnen Fragende die Frage auch Expert*innen zu erhalten. Eine neu vorliegende Antwort

hier erneut einreichen, um eine Validierung von den wird automatisch bereitgestellt.

3. Regelmdfige Uberpriifung und Aktualisierung der Frage-Antwort-Datenbank

Es besteht die Moglichkeit, die Q&A-Informationen in festgelegt werden. Das System sendet automatisch
regelmdfligen Abstdnden - beispielsweise alle sechs Erinnerungen an die zustdndigen Personen, um eine
Monate - von Expert*innen uberprifen und tberar- umgehende Aktualisierung sicherzustellen.

beiten zu lassen. Die Intervalle konnen individuell

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI 08



Zentrale Steuerung und Verwaltung im Dashboard

Im Dashboard haben Sie Zugriff auf alle wichtigen mit dem Sie Themenbereiche, Q&As und Tickets effizient
Einstellungen, Auswertungen und Nachverfolgungen verwalten und pflegen kénnen.
Ilhrer Aktivitaten. Hier finden Sie auch das Ticketsystem,

¢

® COSMATest > cosma.app > Ubersicht

Allgemein Nutzung

Tickets

Erstellt am Montag Sept 022024  Fragen gestellt Offene Tickets

Aktive Domains 1 Antworten gegeben Geschlossene Tickets

s G Antworten aus bestehenden Q8As

Al Antworten
Abonnement

Antworten an Experten iibergeben
Monatliche Pakete fiir Indexierung

Inhalt
Verbrauch

Anzahl der O
Pakete fiir Indexierung (monatlicher Durchschnitt)

Anzahl der Themen
Konversationen (seit Aktivierung)

Benutzer
Kostenlose Testversion

Indexierunc c 82% $

Konversationen verbraucht ® COSMATest > cosmacpp 5 Kesten

Kosten fiir den ausgewdhlten Zeitraum le Ste t
September 2024

Fiir Indexierung @ 000 €

Fiir Konversationen (Q8A Sets) @ 000 €

Kosten seit Aktivierung
® COSMATest > cosma.app > Statistiken > Startseite

Statistics
Zeitraum 01.10.2024 10.12.2024 Sortiert nach | TAG WOCHE MONAT 193
Total @

106

Fragen @

tworten @

® COSMATest > cosmaapp > Dateien v > Startseite

Dateien hochladen
I

Dateien
Eine Liste

Beispiele Dashboard

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI
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Verwaltung und Anpassung von Zugriffsrechten mit COSMA-Rollen

Das Rollengeriist ist zwar nicht zwingend erforder-
lich, wird jedoch nach jahrelanger Eigennutzung der
Lésung von COSMO CONSULT empfohlen. Durch die
Zuweisung spezifischer Rollen an einzelne Personen
wird der Zugriff auf bestimmte Funktionen und Daten
gezielt gesteuert, was sowohl die Sicherheit als auch
die Effizienz im Umgang mit COSMA erhoht. Falls es

erwilinscht oder notwendig ist, konnen auch mehrere
Rollen gleichzeitig vergeben werden, um eine flexiblere
Nutzung zu ermoglichen. Die gezielte Rollenzuwei-
sung stellt sicher, dass nur berechtigte Personen einen
Zugriff auf vertrauliche Informationen und bestimmte

Verwaltungsfunktionen haben.

18

Dispatcher*innen

Fragende

COSMA Rollenkonzept

Fragende

Grundsdtzlich kann jede*r in Ihrer Organisation Fragen
in der App stellen. Administrator*innen haben jedoch
die Moglichkeit, Zugangsberechtigte tiber das Dash-
board individuell zu konfigurieren. Diese Pilotphase ist

Wissenstrager*innen/Expert*innen

Wissenstrdger*innen und Expert*innen sind Personen
mit fundiertem Wissen in einem oder mehreren Fachge-
bieten. Das Q&A-Konzept basiert auf eindeutig definier-
ten Themenbereichen, die jeweils von zugewiesenen
Expert*innen betreut werden. Als Unternehmen konnen
Sie in der App beliebig viele Themenbereiche festlegen -
etwa IT-Support, Produkte oder rechtliche Fragen - und

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI

Administrator*innen

o®
R

Manager*innen

vor allem sinnvoll, wenn Sie zundchst mit einer kleine-
ren Testgruppe arbeiten mochten, um die Anwendung

schrittweise einzufiihren und anzupassen.

die Zuordnung jederzeit anpassen oder erweitern. Fir
einen Themenbereich sollte mindestens ein*e Expert*in
hinterlegt sein, typischerweise eine Person, die hdufig
nach ihrer Expertise gefragt wird. Mit COSMA miissen
diese Expert*innen ihre Antworten nur einmal geben,
weil die App die Antworten auf wiederkehrende Fragen
automatisiert bereitstellt.
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Dispatcher*innen

Diese Rolle iibernimmt Fragen, fiir die es noch keine
digitale Quelle, keine Q&A oder kein zugewiesenes
Thema gibt, sodass COSMA sie nicht sofort beantwor-
ten kann. Dispatcher*innen sorgen dafiir, dass solche

Administrator*innen

Administator*innen steuern die Nutzung der Anwen-
dung im Unternehmen und nutzen das Dashboard als

Werkzeug, das zahlreiche Einstellungsmoglichkeiten

Manager*innen

Manager*innen nutzen den gesicherten Bereich des

Dashboards, um eine vollstdndige Einsicht in die

Fragen nicht unbeantwortet bleiben. Sie sind dafiir ver-

antwortlich, die richtigen Antworten zu finden oder die

entsprechenden Wissenstrdger*innen im Unternehmen

zu identifizieren und zu kontaktieren.

bietet wie die Verwaltung von Nutzereinstellungen und

die Zuweisung von Rollen.

Nutzung und Kosten zu erhalten und das monatliche

Abonnement anzupassen.

Datenschutz fiur die Sicherheit Ihrer Daten

- Sie sind rechtlich abgesichert, damit Ihre Daten nie-

mals durch angewendete KI-Modelle gespeichert und

weiterverwendet werden dirfen.

COSMA ist speziell fiir Unternehmen entwickelt wor-
den. lhre Daten werden in unserer Cloud sicher und
verschliisselt gespeichert. Wir stellen sicher, dass

alle Datenspeicher- und Verarbeitungsprozesse den

Nutzen

Die Vorteile sind:

strengen Vorgaben der DSGVO entsprechen.
- Unsere Geheimhaltungsvereinbarung stellt sicher,
dass alle vertraulichen Daten, die zwischen Ihnen

und COSMO CONSULT geteilt werden, sicher sind, und

niemals ohne |hre Zustimmung an Dritte weitergege-

ben werden.

Mitarbeiter*innen sparen Zeit bei der Informationssu-
che und sind produktiver.

Expert*innen und Wissenstrdager*innen konnen Infor-
mationen mit geringerem Aufwand weitergeben.

- Wissen als wesentlicher Teil der Wertschépfung fiir
mehr Effizienz und Innovationskraft wird allgemein

zugdnglich und nutzbar gemacht.

Zielmarkte

- alle Branchen

kleinere Unternehmen mit einem hohen Bedarf an
spezifischem Fachwissen
mittlere und gréfBere Unternehmen, bei denen die

COSMA - WISSENSMANAGEMENT MIT KI

Praktisches und erfahrungsbasiertes Wissen wird im
Unternehmen gehalten, auch wenn Mitarbeiter*innen
das Unternehmen vorzeitig verlassen oder in Rente
gehen.

Informationen werden durch regelmdflige Validierung
und Aktualitdtsprifung immer auf dem neuesten
Stand gehalten.

Komplexitat der Organisation und die Menge des
vorhandenen Wissens effiziente Systeme fiir die
Erfassung, Verwaltung und Verteilung von Wissen

erfordern.
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www.cosmoconsult.com
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