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Behalten Sie Ihre Lieferanten besser im Blick
Egal ob Fertigung, Anlagenbau oder Handel – die 

eigene Wettbewerbsposition hängt zu einem guten Teil 

von der Leistung Ihrer Lieferanten ab. Qualitätsmängel, 

schlechte Warenverfügbarkeit, Kommunikationspro-

bleme oder verspätete Lieferungen können Unterneh-

men schnell in die Bredouille bringen. Hinzu kommt die 

Herausforderung, das Preisniveau für wichtige Waren, 

Teile oder Rohstoffe ständig im Blick zu behalten. Wer 

blind auf den Haus- und Hoflieferanten setzt, könnte 

unter Umständen zu teuer einkaufen. Natürlich hat 

jeder Einkäufer seine eigenen Erfahrungen, aber die 

sind nicht zwingend objektiv. Oft entscheiden subjek-

tive Faktoren wie Sympathie oder ein positives Erlebnis 

in der Vergangenheit – ohne dass einem dies immer 

bewusst ist. Für Unternehmen ist es daher wichtig, ein 

breites Lieferantennetz aufzubauen. Nur so lassen 

sich partielle Abhängigkeiten vermeiden. Um Beschaf-

fungsrisiken zu senken, sollten Lieferanten zudem nach 

objektiven Kriterien bewertet und ausgewählt werden. 

Nicht nur einmal, sondern laufend. Erst dann werden 

Entscheidungen auf Basis aktuellster Informationen 

getroffen.

Nicht nur die harten Fakten zählen
Die Software COSMO Vendor Rating basiert auf dem 

ERP-System Microsoft Dynamics 365 Business Cen-

tral. Sie liefert eine nachvollziehbare Bewertung der 

Lieferantenperformance. 

Dabei stützt sich die Software auf

	• Indikatoren, die automatisch aus dem Beschaffungs-

prozess ermittelt werden sowie 

	• subjektiven Bewertungen, etwa von Einkäufern. 

Zu den Kriterien, die in die Bewertung fließen, gehö-

ren unter anderem Termintreue, Mengenabwei-

chungen oder die Qualität der gelieferten Ware. Die 

verschiedenen Bewertungsfaktoren werden auf Basis 

einzelner Geschäftsvorfälle ermittelt und in einem 

Modell zusammengefasst. Bei Bedarf lassen sich die 

rein quantitativen Kriterien um beliebig viele qualitati-

ver Komponenten ergänzen. 

Hierzu gehören beispielsweise

	• vorliegende Auditergebnisse 

	• Wirtschaftsauskünfte zu Risikobeurteilung oder vor-

handene Abhängigkeitsverhältnisse 

	• Problemlösungsfähigkeit oder 

	• Reaktionen auf Korrekturmaßnahmen.

COSMO Vendor Rating greift automatisch auf Geschäftsvorgänge in Dynamics 365 Business Central zu.

Microsoft Dynamics 365 Business Central

COSMO Lieferantenbewertung

Bericht der 
Lieferantenbewertung

WareneingangGelieferte Menge/
Liefertermin

LieferantEinkaufsbestellungZusagen vom 
Lieferanten

BestandGewichtungsfaktor Qualitätseinstufung

Einstufung der 
Lieferfähigkeit

Gewichtungsfaktor Qualitative 
Einstufung

Bewertung
Klassifizierung



0 3L I E F E R A N T E N B E W E R T U N G

Was ein guter Lieferant ist, bestimmen Sie
Sie arbeiten „just in time“ und haben keine großen 

Sicherheitspuffer? In Ihrer Branche geht Qualität vor 

Geschwindigkeit? Bei COSMO Vendor Rating bestimmen 

Sie, was ein guter Lieferant ist. Sie legen die Kennzahlen 

für die Lieferantenbewertung fest und können diese 

unterschiedlich stark gewichten. So entsteht ein Rating-

modell, speziell für Ihr Unternehmen. Damit erkennen 

Sie auf einem Blick, welcher Lieferant Ihre besonderen 

Anforderungen am besten erfüllt.

Treffen Sie die richtigen Entscheidungen – auf Basis fundierter Daten
COSMO Vendor Rating beobachtet laufend Ihr Lieferan-

tennetz. Die Bewertungen werden automatisch ange-

passt – sobald es ein neuer Geschäftsvorgang hinzu-

kommt oder sich die Gewichtung ändert. Periodische 

Leistungsberichte vermitteln einen schnellen Überblick 

über die Gesamtleistung einzelner Lieferanten. Nutzen 

Sie die Lieferantenhistorie, um zu beobachten, wie sich 

Ihre Zulieferer im Zeitverlauf schlagen.

Das nahtlose Zusammenspiel zwischen Dynamics 365 

Business Central und der Data- & Analytics-Software 

Microsoft Power BI ebnet den Weg für weitergehende 

Lieferantenanalysen. Dabei können Sie auch Daten aus 

externen Informationsquellen einbinden. Betrachtungs-

zeitraum und Ausrichtung der Analysen lassen sich frei 

definieren. Vergleichen Sie die Performance einzelner 

Lieferanten – im Jahresvergleich oder von Monat zu 

Monat. Finden Sie heraus, welcher Lieferant für einen 

bestimmten Artikel oder eine Artikelgruppe die bes-

ten Bewertungen aufweist. Mit COSMO Vendor Rating 

treffen Sie Ihre Einkaufsentscheidungen stets auf Basis 

fundierter, objektiver und nachvollziehbarer Daten.
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So einfach optimieren Sie Ihren Einkauf
Mit COSMO Vendor Rating beurteilen Sie Ihre Lie-

feranten objektiv nach einheitlichen Standards. Da 

die Kennzahlen bei veränderten Gewichtungen und 

neuen Geschäftsvorfällen automatisch aktualisiert 

werden, ist das Lieferantenrating immer auf dem 

neuesten Stand – ohne dass hierfür Geschäftszahlen 

zu konsolidieren oder aufzubereiten sind. Stattdessen 

finden Sie mit wenigen Handgriffen den jeweils besten 

Lieferanten für anstehende Einkaufsentscheidungen. 

Zusätzlich unterstützt Sie COSMO Vendor Rating bei 

Vertragsverhandlungen und der Optimierung Ihrer 

Beschaffungsprozesse. 

Die Vorteile 
	• Wichtige Kennzahlen & kritische Faktoren werden laufend überwacht  

	• Optimierungspotenziale in der Warenbeschaffung leichter zu erkennen 

	• Quantitäts- und Qualitätskennzahlen sind berücksichtigt 

	• Schnelle & gesicherte Entscheidungen bei der Lieferantenauswahl 

	• Objekte Zahlen für Vertragsverhandlungen 

	• Höhere Warenverfügbarkeit steigert Lieferbereitschaft & Reaktionsgeschwindigkeit 

	• Sinkende Kosten aufgrund optimierter Lagerbestände
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