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Das COSMO Incident Management
Jedes Unternehmen betreibt im Rahmen seines Quali-

tätsmanagements in gewisser Weise auch ein Störungs- 

bzw. „Incident“-Management. Bestandteile dessen 

finden sich bspw. in der Reklamationsbearbeitung, dem 

Change-Management oder einem CAPA-Prozess wieder. 

Dabei geht es vor allem um die zentrale Erfassung, 

Bearbeitung und Dokumentation von qualitätsrelevan-

ten Ereignissen, um die zukünftige Vermeidung von Stö-

rungen und um eine kontinuierliche Verbesserung der 

internen Service-Prozesse. Auf diese Weise ist man gut 

gerüstet für kommende Audits und vermeidet Mängel, 

die häufig als Abweichungen bei Behördeninspektionen 

ausgewiesen werden.

Genau hier setzt das COSMO Incident Management 

als zentraler Baustein im COSMO Quality Management 

Pack an. Dabei ist die Lösung so konzipiert, dass sie 

vollkommen eigenständig und plattformunabhängig 

betrieben werden kann, gleichzeitig aber um weitere 

Prozesse erweiterbar ist und sich auf Wunsch in die 

vorhandene Systemlandschaft integrieren lässt. Die 

Integration in Microsoft 365, SharePoint Online und 

Microsoft Teams ist bereits im Standard enthalten. 

Darüber hinaus können weitere Microsoft Dynamics-

Produkte sowie Systeme anderer Anbieter problemlos 

eingebunden werden.

Die Lösung ist dank ihres Low-Code-/No-Code-Konzepts 

prozessual flexibel und in allen Bereichen konfigurier-

bar. Damit können Formulare, Workflows, Ansichten 

oder auch Reports nach eigenen Anforderungen umge-

staltet und erweitert werden.

Für den schnellen Start enthält das COSMO Incident 

Management umfangreiche Standards wie beispiels-

weise übersichtliche Dashboards, Online-Hilfe oder 

Reports für die wichtigsten Kennzahlen.

Schaubild COSMO Incident Management Kernprozess

COSMO Incident Management 

Die vorkonfigurierte Prozessvorlage ermöglicht einen einfachen und schnellen Start.
Gleichzeitig sind die Prozessabläufe individuell anpassbar und bieten vielfältige Möglichkeiten der Integration.
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Ihr Nutzen
	• Sie behalten jederzeit die Übersicht über Ihre „Inci-

dents“/Ereignisse und die damit verbundenen 

Maßnahmen.

	• Sie verpassen keine Fristen und Termine mehr.

	• Sie sammeln alle Informationen aus verschiedensten 

Quellen zu einem Vorgang und sichern damit eine 

lückenlose Dokumentation.

	• Sie ermöglichen problemlose Audits durch die 

vollständige Prozesstransparenz und den verständli-

chen und lückenlosen Audit-Trail im System.

	• Sie starten einfach und schnell mit der vorkonfigu-

rierten Prozessvorlage und verringern damit zugleich 

Schulungs- und Implementierungsaufwände.

	• Sie bleiben unabhängig von komplexen Systemen wie 

ERP oder CRM und gleichzeitig flexibel durch vielfäl-

tige Integrationsmöglichkeiten.

COSMO Incident Management Landingpage und Dashboard

Highlights 
	• Einfache und schnelle Erfassung von qualitätsrelevanten Ereignissen/Störungen (Incidents)

	• Durchgängige Verwaltung und Kontrolle von Maßnahmen

	• Durchgängige Überwachung von Qualitätsaufgaben

	• Einfaches Reporting von Störungen (Incidents) und Maßnahmen mit voller Prozesstransparenz

	• Einfache Integration in moderne Applikationen – z. B. Microsoft Teams, Microsoft 365, Microsoft Dynamics 

365 Business Central

	• Komfortables Benachrichtigungssystem mit Funktionen zur Überwachung offener Aufgaben, 

Eskalationen oder Delegationen

	• Möglichkeit des Einsatzes in validierten Umgebungen – egal ob On-Premises 

	• (also inhouse) oder als Cloud-Lösung

	• Vorkonfiguriertes Benutzermanagement
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Weitere Highlights und Features
	• Incident- und Maßnahmen-Management nach 

	• ISO 9001, 21 CFR 820.100, ISO 13485

	• Erfassung von Incidents sowohl mit Kunden- oder 

Lieferantenbezug als auch intern – zum Beispiel als 

Verbesserungsvorschlag oder Change mit freien 

Details/Spezifikationen

	• Integriertes Verwalten und Tracking von 

CAPA-Maßnahmen

	• Beliebig viele Fehlerdetails mit jeweils beliebig vielen 

Sofort- und Abstellmaßnahmen

	• Vorgangsbezogene Einbindung von beliebigen Anla-

gen wie PDFs, Fotos, Scans, Videos und Screenshots 

inklusive der Verknüpfung zu vorherigen und nachfol-

genden Vorgängen

	• Eskalationsmanagement zur Status-, Maßnahmen- 

und Terminverfolgung

	• Integrierte Reports und Dashboards – weitere sind 

frei konfigurierbar

	• Überwachung von Postfächern und automatischer 

Start des Incident-Management-Prozesses

	• Archivierung aller Vorgänge sowie der gesamten 

Kommunikation und des Audit Trails (E-Mails, Scans, 

Historie der Vorgänge im System, Aufgaben etc.)

	• Optionale Anbindung von externen Portalen zum 

Datenaustausch mit Lieferanten/Kunden

	• COSMO Quality Management Pack ist vollständig 

integriert in die COSMO-Branchenlösung für Prozess-

fertigung, Life-Sciences und Medizintechnik.

COSMO Incident Management – 
integrierte Ereignis- und Dokumentenverwaltung
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Branchenfokus
	• Medizintechnik 

	• Pharma

	• Lebensmittel- und Nahrungsergänzungsindustrie

	• Kosmetik

	• Farben- und Lackindustrie

	• Chemische Industrie

Zusätzliche add-ons 
COSMO CONSULT bietet eine große Palette ergänzender 

Module im Qualitätsmanagement sowie Lösungen aus 

dem ERP- und CRM-Umfeld, die für Sie ebenfalls inter-

essant sein könnten:

	• COSMO Document Control (QM Dokumentenlenkung)

	• COSMO Workflow and Form Management

	• Microsoft Dynamics 365 Business Central (ERP) 

für die Prozessfertigung / Medizintechnik / 

Life-Sciences-Industrie

	• COSMO Unique Device Identification (UDI)

	• Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement (CRM)

	• Data Science und Data Analytics
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